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La résilience de l’IAE face aux turbulences
Dans un paysage socio-économique tumultueux, l’Insertion par l’Activité 
Économique et plus particulièrement l’ETTI ont une fois de plus démontré 
leur efficacité. Alors que l’intérim traditionnel fluctue au gré des marées 
économiques, l’intérim d’insertion demeure un pilier solide, toujours 
dévoué aux individus les plus vulnérables. Les leçons de 2023 nous ont 
rappelé une fois encore l’urgence d’agir en faveur des publics les plus 
fragiles, souvent oubliés lors des périodes de prospérité économique et 
encore plus durement touchés pendant les périodes difficiles.

Innover pour répondre aux enjeux sociaux
et économiques
Face à ces défis, Humando a intensifié ses efforts en développant de 
nouvelles stratégies et approches, sur le plan économique et social.  
Nous avons renforcé nos actions de formation, élargi notre capacité 
à toucher un large public, y compris les personnes en situation de 
handicap (RQTH), les réfugiés, les bénéficiaires du RSA et les femmes, 
malheureusement encore trop faiblement représentées. Nous avons 
également étendu notre présence territoriale en ouvrant de nouvelles 
agences, tout en professionnalisant nos équipes et en investissant dans 
de nouveaux outils d’accompagnement, comme CV Maker, un fabuleux 
outil faisant appel à l’intelligence artificielle générative, facilitant la 
création de CV et la valorisation de compétences.

Les dé s ersis an s face à la fragilité  
des financements
Malgré les preuves évidentes de l’efficacité de notre modèle, nous sommes 
confrontés à des défis persistants, notamment la remise en question 
constante des financements essentiels par les autorités publiques.  
Bien que nous ayons le soutien renouvelé de l’État, la fragilité de notre 
action et de notre développement est accentuée par la nécessité  
de renégocier en permanence nos sources de financement.

L’ETTI : un pilier incontournable dans un monde  
en mutation
Dans un contexte où la diversité et l’inclusion sont devenues des priorités 
pour les entreprises et les marchés publics, où les compétences se font 
rares et où les clauses sociales sont de plus en plus prépondérantes, 
le modèle de l’ETTI est plus que jamais incontournable. Il est temps que 
notre société reconnaisse pleinement la valeur et l’efficacité de notre 
modèle.
Ce n’est plus seulement un outil pour accompagner les politiques RSE 
des entreprises, mais une réponse essentielle aux besoins évolutifs 
du marché du travail et à la cohésion des territoires. Une réponse qui 
doit être soutenue et garantie dans ce qu’elle propose en direction des 
publics les plus en difficulté et ne plus faire l’objet d’arbitrage de la part 
de l’État sur sa réelle capacité de développement. 

Ensemble vers un avenir d’inclusion et de solidarité
En conclusion, je tiens à exprimer ma profonde gratitude envers 
chacun d’entre vous, partenaires, clients, collaborateurs permanents 
et intérimaires pour votre confiance, votre dévouement et votre 
engagement pour que la mission d’Humando soit toujours plus forte. 
Ensemble, continuons à défendre notre modèle militant et à œuvrer pour 
un avenir où l’inclusion et la solidarité ne sont pas des options, mais des 
valeurs fondamentales.

Sébastien 
Moriceau 
Directeur général 
opérationnel
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Poli i ue RH inclusive
Une entreprise comme Humando se doit d’être exemplaire sur l’accueil des 
personnes en situation de handicap. Avec un taux d’emploi de 7 % de ces derniers, 
dépassant le taux légal, nous souhaitons souligner l’engagement de l’entreprise 
en matière d’accueil et d’accompagnement de ses collaborateurs. Humando  
se distingue également par la mise en place de dispositifs d’accompagnement pour 
les personnes en situation de handicap, notamment des adaptations de poste  
en fonction des handicaps ou des congés spécifiques pour les rendez-vous de suivi 
médical et le suivi administratif de leur dossier. 

Humando s’engage sur le plan de la parentalité, en accompagnant les parents dans 
leur projet. Et parce que cela fait aussi partie de la vie, l’entreprise offre des jours 
de congé pour permettre aux parents de s’occuper de leur enfant malade, ainsi 
que la possibilité de donner des jours de congé à des collègues dont l’enfant est 
gravement souffrant. 

Dévelo emen  ro essionnel de nos collabora eurs
En 2023, Humando a consolidé son parcours d’intégration et a accru ses efforts 
de formation, offrant en moyenne cinq jours de formation à ses collaborateurs. 
Pour l’année en cours, l’entreprise compte renforcer ces initiatives, notamment en 
formant des tuteurs régionaux pour accompagner les nouveaux arrivants.

Venir chez Humando, c’est également s’ouvrir des perspectives de carrière au 
sein du Groupe Adecco. Nous cherchons à fidéliser nos équipes à travers des 
programmes de développement pour nos futurs managers. Et en matière de mobilité 
professionnelle, Humando offre à ses collaborateurs des possibilités d’évolution au 
sein du groupe Adecco, avec des dispositifs d’aide au déménagement ou encore  
la possibilité de faire des “Vis ma vie” sur le temps de travail.

Bien- re au ravail
À L’image du Groupe, Humando a adopté une initiative très appréciée des 
collaborateurs : le Birthday off, qui permet de poser son jour anniversaire comme 
jour de congé.

Certaines entreprises reviennent aujourd’hui sur le télétravail et en réduisent le 
nombre de jours. Humando se distingue par la stratégie inverse, avec le déploiement 
de la semaine de travail en quatre jours, une expérimentation lancée en 2023 qui 
permet aux employés de bénéficier d’un jour “off” hebdomadaire. Cette initiative, 
combinée à la possibilité de télétravail jusqu’à deux jours par semaine, témoigne 
de l’engagement de l’entreprise en faveur d’un équilibre vie professionnelle-vie 
personnelle.

Enfin, l’entreprise, à l’image du Groupe, se démarque par ses initiatives de 
responsabilité sociale et environnementale. Nous avons ainsi récemment proposé  
à nos collaborateurs une carte de paiement, leur permettant de financer à hauteur 
de 50 % leurs dépenses en matière de mobilité douce (achat d’un vélo, paiement 
du covoiturage), qui se combine avec un remboursement accru des transports  
en commun. 

HUMAINES
Nos rinci aux axes de la oli i ue RH

Humando 5
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Paroles d’a en s

à tisser des liens solides avec 

en recherche d’emploi avec un premier 

Douai : Arnaud Rodon

“J’ai pris la direction de 

et mes premières actions 

du territoire pour leur proposer une solution 

et bien accueillies par tous les partenaires.

Roissy : Zakariaa Lahiani

  6 ouver ures d’a ences : 
Douai, Caen, Me z, Troyes, 
Marseille e  Tours

  3 an ennes con rmées 
en a ence : Ch eaudun, 
Die e e  Gien

Île-de-France
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Pour mener à bien sa mission d’insertion 
en re ien  

des rela ions rivilé iées avec l’ensemble 

Certains nous convient d’ailleurs pour 
des interventions au sein de leurs propres 

As rid Char en ier-Lamber
Délé uée erri oriale IDF FASTT

Témoi na e

PARTENAIRES

avec lus de 1 600 ar enaires 

Les ua re randes amilles de ar enaires

  
nos entreprises d’insertion à travers un cahier 

du tissu social local. 

  Les prescripteurs du service public 
de l’emploi

  
France Travail, Missions 

locales, les PLIE, Ca  em loi, les MDE, les CCAS, 
les a ences OFII, les SPIP

  
des clauses d’insertion sur leurs territoires et 

promotrices de l’inclusion
  

CREPI, FACE, 
Les en re rises s’en a en , les associa ions : 
CIDFF, WeTechCare, Wimoov, Crésus, GIP 
Habi a  Social

l’in érim d’inser ion est de recruter 
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de nos entreprises partenaires.

Nous adoptons sans cesse les 

Nos enjeux majeurs 
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l’em loi durable.
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de communication, le caractère, les aptitudes interpersonnelles.
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Jalila Acherki  
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au P le Forma ion

Témoi na e
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ne se limite pas à une simple initiative, mais constitue une 
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  Ambitions pour l’avenir

impact auprès d’un nombre croissant de personnes, 
d’entreprises, au sein du Groupe Adecco, sur le 

RÉFUGIÉS
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terrain et nos parties prenantes. 

Moriceau

complète des sites 
De uis 2016 De uis 2020



Nos se  iliers RSE

• Partenariats responsables avec nos clients.

• Investissement auprès 

sociale et solidaire.

en tension.

prenantes.

de tous les collaborateurs.

• Accès à l’emploi pour tous.

• Autonomie et insertion durable 

• Mise en place d’une trajectoire bas carbone.
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A ir au uo idien avec é hi ue 
e  res onsabili é

Pro oser des solu ions 
concernan  les mé iers en ension 
e  ui einen   recru er

Perme re aux ublics exclus
du marché de l’em loi d’accéder

 nos services

Réduire l’im ac  de nos ac ivi és 
sur l’environnemen

A ir our dévelo er la diversi é, 
lu er con re les discrimina ions

Discu er e  échan er 
avec nos ar ies renan es

Garan ir la san é e  la sécuri é 
e  avoriser le bien- re 
au ravail des salariés
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"Continuons de construire ensemble"

Lors de notre événement national, le 28 septembre 
2023 à Paris, sur le thème de l’intégration des 
personnes réfugiées, nous avons fait appel aux 
Cuis o s Mi ra eurs, entreprise d’insertion. 
Près de 200 personnes étaient réunies. Les clients 
qui travaillent avec Humando à l’intégration des 
personnes réfugiées : Auchan, Sales forces, Suez, 
Sodexo, ont témoignés de leur expérience.

handiaccueillantes

Notre réseau Humando a impulsé une oli i ue 
handica  volon aris e de uis 2019, et a souhaité 
engager nos agences dans la démarche Parcours TH.

Portée par la profession AKTO, avec un cofinancement 
de l’Agefiph, et en partenariat avec Cap Emploi, l’action 
permet de professionnaliser et outiller nos permanents 
d’agences, afin de favoriser l’accueil et le recrutement 
de personnes en situation de handicap en agence.

lutte contre les discriminations

En novembre 2023, nous avons nommé un ré éren  
lu e con re les discrimina ions, véritable 
ambassadeur qui relaie, anime, déploie et suit 
les actions mises en œuvre en matière de 
non-discrimination.

Les 6 et 7 juin 2023, nous avons invité nos intérimaires 
à participer à une série d’ateliers interactifs et 
de sessions d’information en collaboration avec 
des professionnels de la santé et de la prévention, 
deux journées dédiées à la sensibilisation et 
à la prévention des risques pour les intérimaires 
en mission sur les sites du Village des athlètes 
et du Cluster des médias en Seine-Saint-Denis.

Au ro ramme : éveil musculaire, des conseils sur 
les es es e  os ures, ainsi ue des in orma ions 
sur la ro ec ion sociale des in érimaires
Des parcours de sensibilisation aux risques routiers 
et aux conduites addictives, des chasses aux risques 
BTP, ainsi que des quiz sur la santé ont été réalisés 
par le CIAMT, l’AMET et le SISTBTP 77. L’OPPBTP 
a également porté des messages de prévention 
spécifiques sur les risques liés aux échafaudages et 
aux plateformes individuelles roulantes légères (PIRL).

Obtention d’une subven ion de 3 000 € par 
la Fondation Adecco pour aider à la création 
de l’association Les Reines dont l’objet social 
est la garde d’enfants à domicile en horaires atypiques 
avec une priorité donnée aux familles monoparentales. 

La présidente est Barbara Delobette, responsable 
de développement Humando Normandie. 
Le directeur a démarré sa mission en octobre. 

17Humando 



Sensibilisa ion aux addic ions dans 
le cadre du ar enaria  en re l’a ence 
de Com iè ne e  l’é ide

Action qui a permis à 20 salariés intérimaires 
et 5 volontaires de l’EPIDE d’échanger sur 
les différentes addictions possibles, les habitudes 
de consommation, la bonne hygiène de vie à 
adopter. Ils ont également testé des lunettes 
qui simulent les différents états liés aux 
consommations de drogues et d’alcools.

Une présentation des différentes aides mobilisables 
via le FASTT leur a ensuite été faite.

Sensibilisa ion sur les échau emen s avan  
la rise de os e  réaliser our limi er 
les douleurs e  maladies ro essionnelles 
avec un kiné manda é ar le FASTT

17 salariés de l’a ence de Com iè ne, 
3 de l’a ence de Roye e  4 volon aires 
de l’E ide ont bénéficié de cette sensibilisation. 
Ils ont également assisté à une présentation vidéo 
sur des aides du FASTT et discuté des différentes 
aides en fonction des situations personnelles.

Mise en place en 2023 de 6 promotions de 
formations intérimaires pour des métiers en tension : 
2 promotions de bouchers, 2 de poissonniers, 
1 de primeur et 1 en logistique. 

Mise en place d’un parcours sur mesure intégrant 
l’apprentissage des langues au travers notamment 
d’un contrat de développement professionnel 
intérimaire français langue étrangère (324 heures 
de formation avec l’Afpa, Face & Thot).

Les apprenants ont bénéficié par la suite 
d’un contrat de professionnalisation des 
intérimaires de 420 heures de formation sur les 
métiers préparés au sein de l’entreprise Auchan.

Les alternants sont répartis dans les différents 
magasins et les formations se termineront 
en 2024 avec l’objectif de l’obtention 
d’un CDI à l’issue de leur contrat.

La direction régionale Humando Nord a organisé 
un événement sur le thème de la diversi é e  de 
l’inclusion. C’est suite à l’intervention d’Humando 
auprès de trois clients de notre filiale Adecco Onsite 
qu’est née l’idée de décliner l’offre du groupe à 
destination d’autres entreprises. Pour illustrer nos 
actions, nous avons réuni, sur une même scène, L’Oréal
(école de l’industrie), Renaul  (intégration d’un groupe 
de personnes réfugiées), Colas (féminiser les postes 
du BTP) et l’organisme de formation Kiala ok en binôme 
avec Humando Pluriels (atelier de formation : "Intégrer 
des personnes en situation de handicap”). 
Une trentaine de participants étaient présents, dont 
une majorité de clients et prospects du groupe Adecco.

Cons ruire en ar a ean  
Nous échan eons e  sollici ons ré ulièremen  
avec nos ar ies renan es dans nos di éren es 
ins ances  Nous les in erro eons aussi rès 
ré ulièremen  ar le biais de nos en u es 
de sa is ac ion  
2 200 in érimaires, clien s e  ar enaires 
on  ré ondu  Nos collabora eurs ermanen s 
son  aussi in ervie és deux ois ar an 
dans le cadre de l’en u e Peakon
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Paroles d’in érimaires

le contact et le suivi sur le terrain, la Paroles de clien s

  

de proposition pour associer les acteurs 

rendre notre projet social toujours plus 

un obstacle à l’emploi.

Paroles de ar enaires



Le groupe Humando est 
également adhérent à la 
Fédération des entreprises 
d’insertion et au Prism’ emploi.

Un réseau de 159 agences sur 60 départements. En 2022, 
26 agences ont été ouvertes. En 2023, le Réseau Adecco 
Inclusion prévoit la création de 15 à 20 nouvelles agences 
sur le territoire.

HANDISHARE
INTERIM

Écosys ème e  syner ies

Diversi é+


