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Cet ouvrage a eté mis en ceuvre et pilote par le Lab'Ho

a la demande d'Humando, a l'occasion des 25 ans de
'entreprise. Nos recherches et nos échanges avec tous ceux
qui constituent l'‘écosysteme d'Humando ont abouti a la
réedaction de ce livre.

Plusieurs objectifs étaient poursuivis :

» Démontrer la dynamique de développement de l'entreprise
depuis ses débuts, son identite, sa capacite a assurer une
double performance sociale et economique et son role aux
cotés des acteurs publics comme des entreprises clientes

» Présenter une modalité mal connue d'accompagnement a

l'insertion professionnelle de publics éloignés de l'emploi : le

travail temporaire d'insertion, son impact social et sa capacite
a accompagner ces publics dans toute leur diversité

» Souligner les enjeux et la vision de l'avenir de cette ETTI
ambitieuse, créatrice de solutions, qui mise sur 'humain.

Pour répondre a ces objectifs, le travail de recherche s'est
organisé autour de trois dimensions principales :

e une recherche exploratoire a travers la compilation de la
documentation disponible

* une démarche quantitative menee par BVA Cote Clients
par télephone du 16 au 27 février 2021 aupres d'un panel de
252 personnes accompagnées par Humando

* une démarche qualitative a travers une cinquantaine

d'entretiens menés par la Coopérative Dire le Travail aupres
des fondateurs d'Humando, ses collaborateurs permanents
et intérimaires, ses partenaires, ses clients.
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Raconter Humando : qui mieux que les acteurs

de l'entreprise pour le faire ? Collaborateurs intérimaires,
permanents des agences, responsables régionaux ou
nationauy, interlocuteurs des organismes partenaires

ou des entreprises clientes : nombreux sont celles et ceux
qui, toujours trés volontiers, ont accepté de raconter leur
travail, leur contribution aux projets de l'entreprise.

Ils ont décrit leurs missions, mais aussi leur facon
singuliére de les mener a bien. Ils ont présenté des
situations concretes de personnes et d'entreprises,
mettant en lumiére les savoir-faire et l'ingéniosité

qu'ils mobilisent pour trouver les meilleures solutions.
Ils ont fait part de leurs convictions pour promouvoir

un modéle sans cesse a réinventer. Ils avaient a coeur
d'évoquer leurs satisfactions quand les projets avancent,
quand les efforts aboutissent.

Ce sont donc pour l'essentiel leurs paroles

que vous trouverez réunies dans cette publication.

Des paroles mises en forme, pour étre accessibles

aux lecteurs tout en restant fideles aux propos tenus ;
des paroles organisées, pour couvrir, autant que faire

se peut, l'ensemble des activités d'Humando, passées,
présentes et a venir. Mais, surtout, des paroles qui vous
invitent a ouvrir la porte d'une agence, a vous rendre

sur un chantier, a assister aux réunions de coordination...
Bonne visite !
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Préface

Des femmes, des hommes,
un meétier, des rencontres

Humando féte cette année ses 25 ans.
Née a Saint-Denis dans le 93 au moment
de la construction du Stade de France,
cette entreprise originale, créée par

The Adecco Group, est devenue un
acteur majeur de l'inclusion en France.

Trois présidents du Groupe Adecco

France se sont succédé au-dessus

de son berceau pour accompagner

sa croissance.

¢ Alain Dehaze, lors de son arrivée dans
le Groupe en 2011, a lancé le Réseau
Adecco Inclusion, puis un peu plus tard,
validé la fusion des quatre entreprises
de travail temporaire d'insertion qui
deviendront alors Humando.

¢ De son c6té, Christophe Catoir a
soutenu l'ancrage dans le groupe et
accompagné le changement d'échelle
d'Humando.

¢ Enfin Alexandre Viros, dés son arrivée
en septembre 2020, a vu dans
Humando une force d’innovation et de
différenciation du Groupe et souhaite
aujourd’hui intensifier son action, ses
liens avec le Groupe afin d'accélérer sa
croissance.

Entretien avec Alain Dehaze, CEO The
Adecco Group, Christophe Catoir,
président Adecco, et Alexandre Viros,
président The Adecco Group en France

Un mot personnel pour commencer :
comment avez-vous connu Humando ?

Alain Dehaze — Je connaissais bien le
monde du travail temporaire en Europe

du Nord, mais j’ai découvert cette facette
du métier, orientée vers l'insertion, en
arrivant en France en ao(it 2011. C’est une
tres grande force du groupe Adecco de
s’étre ainsi engagé dans une activité a fort
impact social, avec ce choix décisif de ne
pas distribuer de dividendes, de réinvestir
les résultats dans le développement

de l'entreprise. Je parlerais méme de
révélation : au-dela des déclarations
d’intention, c’est la démonstration concréte
que ’entreprise peut proposer un futur
possible pour tous, qu’elle prend au sérieux
I'idée de considérer le travail comme le
principal facteur d’intégration sociale.

Christophe Catoir — Parmi la trentaine
d’agences que j’ai accompagnées au cours
de mes premieres années au sein du groupe,
Humando a particuliérement attiré mon
attention. J’ai découvert une entité qui, des
les années 1990 avait compris la nécessité
de concilier performance économique et
performance sociale. Mon parcours avec
Humando est jalonné de rencontres avec
des candidats aux parcours de vie parfois
difficiles mais aussi avec des collaborateurs
trés engagés.



Alexandre Viros, président The Adecco Group

Alexandre Viros — J’ai souhaité
rencontrer les équipes d’Humando des
mon arrivée a la téte du groupe en France.
Nos premiers échanges m’ont permis de
mesurer a quel point cette activité est
porteuse de sens pour I'ensemble des
collaborateurs du groupe. Permettre

a des personnes éloignées de 'emploi
d’accéder a une formation et a un
parcours professionnel, voila ce qui, trés
concrétement, motive les femmes et les
hommes d’Humando au quotidien. Toutes
et tous partagent la méme conviction, qui
est aussi la mienne : il est possible de faire

de 'emploi un puissant vecteur d’inclusion.

De votre point de vue de dirigeants,
quelles sont les spécificités
d’Humando ?

A.V. — Sans aucun doute l'attention
portée aux personnes dans toute leur
singularité. La force de 'approche
d’Humando est de pouvoir s’adapter

a chaque parcours de vie. Il n’est pas
possible de proposer les mémes modalités
d’accompagnement a des personnes
réfugiées, placées sous main de justice

ou en situation de handicap. Cela implique
de la part des équipes de grandes capacités
d’écoute et beaucoup de rigueur dans le
suivi des candidats.

C.C. — Pour moi la principale spécificité
d’Humando, et ce qui fait sa force, est sa
capacité a trouver le juste équilibre entre
'impératif économique, indispensable pour
développer une entreprise, et 'lengagement
social. L'intérim d’insertion est en effet un
métier trés particulier, avec des codes a
respecter.

Les équipes d’Humando sont confrontées

a des situations humaines souvent
éprouvantes et ont la lourde responsabilité
d’accompagner des personnes pour qui
trouver un emploi est une nécessité. Elles
accomplissent plus qu’un simple travail mais
véritablement une mission riche de sens.

—
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Préface

Quelle est la place particuliére
d’Humando parmi les autres marques
du groupe ?

C.C. — Adecco doit constituer un modéle
intégré. Humando s’adresse certes a

un public spécifique, avec ses propres
méthodes de travail. Mais elle peut
s’appuyer sur les ressources internes du
groupe pour développer des actifs comme

Alain Dehaze, CEO The Adecco Group

la formation. Nous avons également de la
marge de progression pour renforcer encore
la stabilisation dans 'emploi. 70 a 75% de
sorties positives a l'issue des deux années
d’accompagnement est remarquable,
mais je suis convaincu que nous devons

et pouvons faire mieux, par exemple en
utilisant davantage des outils comme le CDI
intérimaire ou le CDI apprenant.

A.V. — Effectivement, notre ambition

est bien de mobiliser 'ensemble des
entités et dispositifs du groupe pour offrir
aux personnes issues de l'insertion de
nombreuses opportunités.

Je suis confiant, car un autre point fort
d’Humando est sa capacité a développer
des projets transverses, a étre opportuniste
dans le meilleur sens du terme en travaillant
main dans la main avec de nombreux
acteurs de ’emploi.

De votre point de vue, quels sont
les principaux enjeux pour les années
avenir?

AV. — Aprés vingt ans marqués par des
bouleversements technologiques, les

vingt prochaines années seront celles des
ressources humaines. La question du capital
humain sera donc centrale : comment le
préserver, le développer, le valoriser ?
Comment permettre aux entreprises d’étre a
'image de notre société en développant des
approches inclusives ?

Je suis persuadé que le savoir-faire
d’Humando peut nous apporter beaucoup
sur ces questions. Son expérience va nous
permettre de changer de braquet pour
accompagner des milliers de personnes tres
éloignées de ’'emploi dans notre pays.




C.C. — Nous avons bien siir encore
beaucoup a faire pour développer nos
activités sur de nouveaux territoires, au plus
prés des candidats et des entreprises.

Mais je pense qu’il existe aussi un enjeu
majeur dans la promotion de l’activité et des
résultats d’Humando. L'image péjorative

de Uintérim nous a longtemps embarrassés
alors que nous contribuons a l’insertion par
’emploi. Grace a notre accompagnement,
des personnes sans diplome, sans
qualification, ne maitrisant pas ou mal les
codes du monde du travail, reprennent
confiance, se donnent les moyens

d’exercer un travail et d’étre a la hauteur
des attentes. A nous de démontrer aux
entreprises toute la valeur qu’elles peuvent
trouver dans ce type de recrutement.

A nous de montrer aux pouvoirs publics tout
intérét de passer d’une logique de contrdle
a une logique de partenariat.

Les parcours de nos collaborateurs
intérimaires illustrent 'importance et la
noblesse de nos métiers. Nous devons
gagner en visibilité afin d’étre identifiés par
les entreprises comme pertinents pour les
aider a développer a la fois leur performance
économique et leur impact social.

A.D. — Et je rajouterais méme que nous
devons mettre en ceuvre les bonnes
pratiques développées en France dans
d’autres contextes politiques et sociaux,
car l'un des enjeux majeurs est celui de
I’internationalisation. Pas a l'identique bien
siir, en tenant compte des spécificités, mais
aussi avec la conviction que si le modéle est
bon, il est possible d’exporter le modeéle,

en étant force de proposition aupres des
pouvoirs publics.

—
(6N}

Christophe Catoir, président Adecco

Humando peut étre un leader d’opinion
dans son domaine d’activité. Nous

sommes un acteur majeur de l'inclusion
professionnelle, et nous avons des
arguments pour nous affirmer davantage
dans l’espace public : comment la société
doit évoluer pour réduire les inégalités

et exclusion, pour intégrer les réfugiés ?
Quelles initiatives réglementaires et
politiques peuvent étre prises dans ce sens ?
Humando, ce sont des histoires de femmes
et d’hommes qui se rencontrent, qui
partagent des convictions, des ambitions
qui décident de travailler ensemble pour les
réaliser. Il faut le raconter, le démultiplier et
'exporter!
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Humando, laboratoire
de solution d'emploi
pour l'inclusion

Le groupe Humando

Le groupe Humando est une filiale du groupe Adecco.

Humando Insertion : réseau d’agences
de travail temporaire d’insertion
conventionné par I’Etat, partenaire de
P6le emploi, des acteurs territoriaux de
’lemploi, de la formation et de l’action
sociale, filiale du groupe Adecco.
Humando Pluriels : cabinet de
recrutement, formation, conseil en
diversité, filiale du groupe Adecco. Son
role est d’accompagner les entreprises
dans leur politique de diversité,
d’inclusion, d’achats responsables,

de handicap. Elle a le statut
d’Entreprise Adaptée (EA).

Chiffres Humando 2019

22 39,4M€

Humando Compétences : agences
d’emploi inclusives, spécialisées
dans l'innovation sociale et la
création de projet. Ses projets "La
Main, le Cceur, la Téte", Horizons,
Lotus touchent les publics les plus
éloignés de 'emploi, en particulier
les Neet (Not in education,
employment or training, personnes
sans emploi ne poursuivant pas
d'études et ne suivant pas de
formation) et les réfugiés, dans le
cadre du Plan d’investissement dans
les compétences lancé par 'Etat.

Chiffres Humando 2020

Réseau Adecco Inclusion :

Le RAl est un réseau d’acteurs

de linclusion initié par le Groupe
Adecco avec Humando, Groupe
ID’EES et Vitamine T. Il compte
aujourd’hui 5 ETTI (Entreprise
de travail temporaire d'insertion :
Humando, ID Intérim, Inserim,
Janus, Sato), 3 EATT (Entreprise
adaptée de travail temporaire :
Handishare, FMS 2l et Handicap
Intérim), 115 agences sur 47
départements, 7542 personnes
accompagnées en 2020.

année marquée par la crise sanitaire

2
\D 2 agences

agences de chiffre d'affaires
1() [ 1 (\
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premieres expériences d’Ecco

1981

de Francois Mitterrand

1986

1987

la loi du 10 juillet met
en place l'obligation d'emploi
des travailleurs handicapés

1994

création d'Inserim a Nantes,

une des premiéres ETTI, en partenariat
avec Ecco (Invention de la clause sociale
a Nantes et Strasbourg)

début de la construction

1992

MAI 1995

du Stade de France

(ancien nom d'’Adecco)
dans l'insertion

Ecco crée les missions « Handicap »,
« Jeunes » et « Retour a l'emploi »

Martine Aubry, ministre du Travail,
crée l'intérim d'insertion,

avec exclusivité d'activité,

de publics et de moyens

ouverture d'Emploi 93 a Saint-Denis,
a l'origine d’'Humando

ouverture d'Emploi 02,

1996 ¢he

le groupe Adecco entre au capital
d'ID'EES Intérim (Groupe ID’EES)
et de Janus (groupe Vitamine T)

naissance d’'Humando,

par la fusion d’'Emploi 93, Emploi 02,
Chorus et Objectif Emploi.

15 agences, certification Iso et Afaq ETTI

2817

diversification :
création d'Humando Pluriels

2828

Humando entre au capital
de Les 2 Rives et de Groupe ID'EES

le Groupe Adecco souhaite
développer le modéle Humando
a l'International dans 7 pays

281¢

=/

Chorus et Objectif Emploi

création du Réseau Adecco Insertion
(devenu Réseau Adecco Inclusion)

expérimentation Hope (Hébergement,
orientation, parcours vers 'emploi
a l'attention des publics réfugiés)

diversification :
création d'Humando Compétences

Humando ouvre sa 30¢ agence

et le Réseau Adecco Inclusion

fédére plus de 100 ETTI et EATT
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C'est notre histoire

La période d'essai

Les premiéres expériences d’Ecco dans
linsertion remontent au début des

années 1980. Elles sont essentiellement le fait
d’initiatives individuelles, des responsables
de recrutement portant une attention
particuliere aux publics défavorisés en raison
de leurs convictions, leur souhait d’ceuvrer
pour le collectif et le social. En 1986, Ecco
crée Pancétre de l'actuelle mission Handicap
et compétences, et constate les gains de telles
démarches. Cet engagement social suscite
de la fierté chez les collaborateurs.

De nouvelles pratiques de recrutement
apparaissent. En présentant Uexpertise en
matiere d’emploi de personnes en situation
de handicap comme argument de vente,
Ecco convainc de nouveaux clients.

Les relations entre ’ANPE (Agence nationale
pour ['emploi, ancétre de Péle Emploi)

et l'intérim sont alors encore prudentes

et les deux entités sont plus concurrentes
que partenaires. La question du handicap
areprésenté un premier point de
collaboration : CANPE redirigeait des
candidats vers Uintérim comme une vraie
solution pour leur acces au marché du travail,
et l'intérim développait ainsi des relations
de plus en plus spécifiques avec le service
public. Il devint essentiel de structurer la
pratique de l'insertion. Avec la création de
trois missions (mission handicap, mission
jeunes et mission retour a lemploi), Ecco

fut précurseur en la matiere.

La naissance de l'intérim
d'insertion

En 1992, Martine Aubry, ministre du Travail,
crée l'intérim d’insertion, avec une exclusivité
d’activité, de public et de moyens. La période
est difficile pour Ecco, en butte a la méfiance
des entreprises d’insertion issues du secteur
social. Un financement public direct des

missions, ainsi que la création d’une entité

« Ecco Insertion » est refusée. Une autre

voie est explorée : Pouverture d’entreprises
d’insertion sous statut commercial, dans
laquelle Ecco investit du capital. C’est d’abord
a linitiative des foyers de jeunes travailleurs
de Nantes avec Insérim en 1994, l'une des
premiéres entreprises de travail temporaire
d’insertion (ETTI) en France. A ’époque, la
ville de Nantes inventait le dispositif de la
clause sociale pour la construction du réseau
de tramway. Ecco prendra 34% du capital
d’Inserim. L’année suivante, le chantier de
construction du Stade de France a Saint-
Denis est lancé, et avec lui de nouvelles
clauses sociales. L'administration du Travail
informée de la démarche Nantaise propose

a PALJT (Association pour le logement des
jeunes travailleurs) et a Ecco de monter pour
'occasion une ETTI en Seine-Saint-Denis.
Ecco en sera 'actionnaire majoritaire aux
cOtés de ’ALJT et de chambres syndicales du
secteur du BTP. C’est la naissance d’Emploi 93,
ancétre d’Humando. Dans les années qui
suivent et sur le méme modele qu’Emploi 93,
Ecco crée Emploi 02 dans l'Aisne, Chorus au
Havre, Objectif Emploi a Paris.

Les premiéres pierres

Ces entreprises avaient la particularité
d’étre bicéphales, comme on disait alors :
leur direction associait un professionnel de
Pintérim et un autre ayant de Uexpérience
dans le secteur social. Elles avaient un
impératif d’équilibre économique et de
développement, mais elles assuraient une
mission d’intérét général, puisque disposant
de financement public. D’ou un principe fort :
absence de remontées de dividendes.

Les bases d'Humando étaient posées.

C’est en 1998, fort de ces premieres
expériences, qu’Ecco entre au capital,

de fagon minoritaire cette fois-ci, d’ldées




Comité exécutif d'Humando. En haut, de gauche a droite : Séverine Besnard, directrice financiére - Marie Bernard,
contrdleuse de gestion opérationnelle - Benoit Vieille, directeur régional Nord - Raphaélle Thirion, directrice opérationnelle
Humando Compétences - Jonathan Simon, directeur opérationnel Humando Pluriels - Laurent Serain, directeur des
activités formation - Mohand Hebbache, directeur régional le-de-France. £n bas, de gauche d droite : Laetitia Renault,
directrice régionale Ouest - Julie Constant, directrice commerciale - Hichem Azaiez, directeur régional adjoint ile-de-France
- Sébastien Moriceau, directeur opérationnel - Marie Pineau, responsable ressources humaines

Intérim et de Janus les filiales d’intérim
d’insertion de Groupe Id’ées et de

Vitamine T tous les deux acteurs majeurs de
Linsertion par l'activité économique. C’est
le développement des premiéres ETTI puis
la naissance en 2001 d’un réseau d’ETTl en
partenariat avec des acteurs de 'inclusion,
le Réseau Adecco Insertion.

Honfleur, la structuration

Le réseau des entreprises dans lesquelles
Adecco est l'actionnaire majoritaire

(Emploi 93, Emploi 02, Chorus, Objectif
Emploi) se développe a la fin des

années 1990 et dans les années 2000,

au travers de chantiers emblématiques
comme le Stade de France, des centres
commerciaux comme le Millénaire ou
Beaugrenelle, le siege social de Sanofi, la
réhabilitation des bureaux de la Grande
Arche de la Défense, mais aussi dans le
secteur industriel avec Dassault-Aviation ou
Renault. Chacune garde ses spécificités, en
fonction de son histoire, de son territoire, de
ses relations partenariales tissées au fil du
temps. Mais chacune converge vers le méme
type de développement, d’amélioration

du projet social et de consolidation du
projet économique, jusqu’a se heurter a

un probléme d’échelle. D’ol un premier
rapprochement en 2011, puis une réflexion
sur la perspective de fusion de ces quatre
ETTI. En 2014, lors d’un séminaire de deux
journées a Honfleur, tous les éléments sont
débattus, sous la forme des « treize travaux
d’Hercule » : la comptabilité, la qualité, le
projet économique, le développement, etc.
Pour les responsables d’entreprise présents,
il s’agissait d’accepter de devenir directeur
régional d’une entité plus importante, de
s’engager dans une démarche de fusion et
de convergence des pratiques. Une marque a
été trouvée : Humando, ’homme qui marche.

Le développement

Aujourd’hui, la fusion a permis le
développement des agences, la création de
nouveaux services, la professionnalisation
des équipes, la certification des pratiques
sociales et économiques. Humando couvre
juridiquement toute l'offre en ressources
humaines, avec la création d'Humando
Pluriels et d'Humando Compétences (voir
pages 98-103). Quant au Réseau Adecco
Insertion, devenu Réseau Adecco Inclusion
avec l'arrivée des EATT, il a atteint 'objectif
initial de 100 agences pour couvrir tout

le territoire en 2020.




o |

Parcours de fondateurs

Mohand Hebbache

“Mon pére est arrivé en France en tant que
réfugié politique. Ma famille a été prise en

D'horizons et de parcours aussi denses que variés,
ceux qui ont posé les fondations d'Humando,
comme ceux qui y ceuvrent aujourd’'hui, ont en

commun un humanisme chevillé au corps.

Trois exemples avec Jean-Frangois Connan,
directeur Impact social et environnemental

charge par 'Assistance publique, jusqu’a
ce que nous ayons intégré un logement
social. J’ai grandi a La Courneuve et fait
mes études a Saint-Denis. J’ai cumulé

différents emplois : animateur, éducateur
aupres d’associations qui essayaient de
récupérer les gamins qui prenaient des
trajectoires de délinquance, a Aubervilliers,
et puis dans l'industrie comme responsable
d’ordonnancement, dans le secteur de la
cosmétique, puis dans la métallurgie. En
1990, je suis arrivé chez Ecco, d’abord comme
intérimaire, sur une mission de chef d’atelier.
J’ai sympathisé avec l'équipe, et j’ai postulé
a un poste de responsable de recrutement.
Ils recherchaient un profil de personne qui
connaissait bien les métiers de 'industrie,

et je me suis saisi de cette opportunité

pour contribuer a ce que des jeunes des
quartiers dans lesquels j’ai grandi accédent
a des emplois. Les réflexes discriminatoires
étaient encore courants a I'époque. Il fallait
convaincre les entreprises de ne pas juger les
candidats sur leur origine ou leur facies, et
convaincre les jeunes de leur capacité a faire
aussi bien que les autres pour trouver leur
place sur le marché du travail.”

The Adecco Group et président d'Humando,
Mohand Hebbache, directeur régional
lle-de-France et Sébastien Moriceau,
directeur général opérationnel.

Jean-Francois Connan

“Ma formation initiale est industrielle :
tourneur-fraiseur, ajusteur, bac technique,
DUT de maintenance industrielle, puis
professeur de dessin industriel et de
technologie... Essayer d’enseigner le dessin
industriel a des jeunes en CAP ou BEP qui
n’en ont rien a faire incite a se poser des
questions sur la maniére de transmettre et
de motiver. J'ai continué dans le secteur
associatif, j’ai formé des jeunes et des
adultes migrants. A un moment, j’ai eu

iy

Mohand Hebbache, directeur régional fle-de-France
Humando insertion
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Jean-Francgois Connan, directeur Impact social

et environnemental The Adecco Group,
président d'Humando

besoin d’argent pour repartir en voyage et j’ai

répondu a une offre d’emploi d’Adecco.

A mon arrivée, on m’a dit : « Détenir 'emploi,

C’est un pouvoir. Attention a l'abus de

pouvoir ! » J’y ai beaucoup repensé pendant

les deux ans ou j’ai été recruteur. Dire a
quelqu’un « non, je n’ai pas de travail, je
suis désolé », méme poliment, ce n’est pas
la méme chose que de lui dire « asseyez-
vous, racontez-moi... ». Plus tard, j’ai
repris mes études pour obtenir un DESS
«Administration et gestion de 'emploi »,
mais c’était plus pour régler mes comptes
avec les études.”

Sébastien Moriceau

“Je suis entré dans le groupe Ecco en

1993 comme apprenti. J’étais en BTS de
gestion et c’était la premiére promotion
d’apprentis au sein du groupe. J'ai débuté
a la Mission Formation avec Laurent Serain
comme tuteur. Une premiére expérience
qui m'a permis ensuite d'intervenir

dans différentes agences spécialisées en
transport, en batiment ou en industrie en

19

Sébastien Moriceau, directeur général
opérationnel d'Humando

tant "qu'assistant de gestion volant". Des
compétences qui m'ont permis d'étre
sollicité lors de la création de la premiére
ETTI, Emploi 93, créée a Saint Denis. J'ai
intégré la structure pour une mission de
gestion, et je ne ['ai plus quittée ! J'y ai méme
fait mon service militaire par l'intermédiaire
d'une association de quartier, que j'avais
intégrée pour faire un service civil. Aprés

dix ans au développement d'Emploi 93,

j'ai pris la direction d'Objectif Emploi a
Paris. Une nouvelle période d'innovation et
de développement, qui a mené quelques
années plus tard Objectif Emploi a faire
partie des quatre ETTI qui en fusionnant
deviendront Humando.”
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humando et ses
collaborateurs intérimaires
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Accompagner les collaborateurs intérimaires,
c'est le coeur du métier : identifier, accueillir

et accompagner jusqu‘a l'emploi durable des
personnes aux parcours tortueux, aux CV
lacunaires, aux motivations fragiles.

Les incontournables : amorcer la dynamique
de la confiance en soi et de l'activité, leur ouvrir

AJ

NI
) RN

des possibles, montrer qu'ils sont capables Photo ci-contre
de trouver leur place.

Du sur-mesure, en utilisant toute la palette des Adam Abakar Aldouma
dispositifs existants pour révéler tous les possibles. - Formation soudure a l'Afpa -

Hope Chartres



« J'al acquis un logement,
une stabilite financiere
et de la confiance en moi »

« Je sais faire
des metiers
que je ne
connaissais pas »

6589%

des intérimaires
ne disposent
d'aucune
qualification

avant le
debut de leur
accompagnement




Gérome
Tusha

Collaborateur
intérimaire

en parcours
chez Humando
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JE ME SUIS
DEMARQUE PAR
MON SERIEUX

Géréme a 16 ans lorsqu'il arrive en France. 16 ans seulement, et déja trois ans d'expérience
dans la restauration, en Albanie et a Londres. C'est comme ¢a qu'il décroche une premiére
place, dans un restaurant versaillais, ou il reste jusqu’a la fermeture sept ans plus tard.

Il décide de bouger, d’abord en Bretagne ou il devient préparateur de commande

en intérim, puis en Normandie fin 2020 pour y rejoindre sa petite amie.

C'est par lintermédiaire de la mission locale de Pont-Audemer qu'il rencontre l'équipe
d'Humando Val-de-Reuil et entame un parcours dans le batiment. Son manque
d'expérience lui vaut bien quelques refus, mais l'équipe croit en son énergie et se déméne
pour lui trouver un poste de manceuvre. En janvier dernier, il entame une mission chez
Eiffage Construction sur le chantier du college de Bourneville. Gérdme est polyvalent
et aborde une multitude de métiers : joints, planchers, banches, manceuvre et méme
accueil. Pour tout cela, pas de formation préalable ! Du haut de ses 22 ans, il s'arme

de volonté et de sérieux. « Je regardais comment les autres géraient leur travail,

ce qu'ils faisaient, je leur posais des questions... j'ai appris en observant mes collégues. »
Le tout, sous le regard attentif de Magali Davallan, sa référente, responsable
développement et accompagnement pour Humando a Pont-Audemer, qui lui rend
régulierement visite sur le chantier pour s'enquérir du déroulement de sa semaine.

« Ce que je préfére, c'est faire les banches parce que c'est physique et rapide.

J'aime bien étre toujours en activité, on ne voit pas le temps passer. »

Son objectif du moment ? Se concentrer sur le permis de conduire, qui facilitera
ses déplacements, pour se former et monter en compétences. Avec cette toute
premiére expérience, il pourrait méme passer ses Caces et se spécialiser dans

le métier de coffreur-bancheur.
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TABLEAU 1:
HUMANDG ET SES COLLABCRATEURS
INTERIMAIRES

Quels sont les profils et les trajectoires
des intérimaires chez Humando ?
Quatre collaborateurs permanents
racontent cinq parcours d'intérimaires
représentatifs de la diversité des
situations et des évolutions.

Les causes des difficultés d’insertion
professionnelle sont bien identifiées :
le manque de formation, de maitrise
linguistique, une situation de handicap,
des problémes sociaux de mobilité,

de logement, de famille, ’'absence
d’expérience professionnelle et donc

Patricia Milcamps, responsable du développement
et des partenariats d’le-de-France

Accompagner
sur mesure

de maitrise des comportements en
entreprise, etc. Un accompagnement
réussi passe par la capacité a mobiliser
des dispositifs d’insertion et de formation,
mais aussi par des principes forts :

faire confiance a la personne comme un
préalable pour lui redonner confiance en
elle ; personnaliser 'accompagnement,
dans ses modalités et dans son rythme

; 8tre ouvert aux possibles, en tenant a
distance les déterminismes. Tout cela
exige beaucoup d’écoute, de patience et
de persévérance, une grande capacité
d’adaptation et méme de créativité de la
part des accompagnateurs. Et tous gardent
en mémoire des récits comme ceux-ci :

des parcours qui ne se prétendent pas
exemplaires parce que toujours singuliers,
mais qui montrent que chacun est capable,
que le meilleur peut toujours advenir.

Avoir une relation
d’employeur solidaire

“Je me souviens d’un jeune homme, Lionel,
qui faisait souvent des aller-retours en
prison. Il avait eu une enfance chaotique
entre un pére et une mére divorcés. Son
point d’attache, c’était sa grand-mere.

Nous lui avons d’abord proposé des choses
trés pratiques, pour lui remettre le pied a
P’étrier. Il a commencé par des chantiers de
démolition. Lentreprise prenait beaucoup
d’anciens détenus. La démolition exprime
sans doute quelque chose : on déconstruit,
on tape, on se dépense. Ils ont repéré et ils
ont eu envie de miser sur lui. Effectivement, il
s’intégrait bien aux équipes. Sauf que lorsque
ces personnes arrivent en insertion, elles
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sont a nouveau visibles des administrations
et peuvent étre rattrapées par leur passé. Il

a d repartir en prison. Comment faire avec
’entreprise ? Un des conducteurs de travaux,
qui avait eu un parcours similaire dans sa
jeunesse, m’a dit : « Je garde le contact avec
lui. » Sa grand-mére est venue nous voir pour
qu'on essaie d'aménager la peine ou obtenir
un bracelet... Au moment de sa sortie,
I’entreprise était au rendez-vous. Il a suivi
des formations, obtenu des Caces (Certificat
d'aptitude a la conduite en sécurité) pour
travailler dans le secteur de la démolition
etil a été embauché. Ce que je retiens,

c’est 'importance d’avoir une vraie relation
d’employeur de confiance, aujourd’hui, on
dirait d’employeur solidaire.”

Patricia Milcamps,
responsable du développement
et des partenariats d’fle-de-France

Appuyer une démarche
administrative

“M. Sedki s’est présenté en agence fin 2018.
Il avait ’habitude de l’intérim, avec des
missions de manutentionnaire, préparateur
de commandes, monteur d’échafaudages.

Il disait ne savoir ni lire ni écrire, avait trés
peu confiance en lui, pensait que personne
ne voudrait le faire travailler. Quand il
venait faire ses démarches administratives,
je lui demandais « lisez-moi, M. Sedki, ce
qui est écrit la » et en fait, il parvenait bien
a découper les syllabes. Il a réussi a avoir
ses Caces en logistique. Il voulait monter

un dossier de rapatriement familial pour

sa femme et son petit garcon, mais c’est
compliqué sans contrat ni ressources. On l'a
mis sur une premiére mission chez Veolia,
sur un poste d’agent de tri. Ca s’est trés
bien passé, il a pu enchainer des missions.
Comme il habite dans un quartier prioritaire
de la ville, il était éligible aux emplois francs.
En tant qU’ETTI, nous avons une fonction
de conseil aux entreprises. Nous avons

présenté ce dispositif a notre client, en lui
expliquant qu’il pouvait bénéficier d’une aide
de U’Etat. M. Sedki a signé un CDD de six mois
renouvelable. Nous avons pu ainsi finaliser
son dossier de rapatriement familial, qui a
été validé par la préfecture, et également un
dossier pour un logement plus grand.

M. Sedki n'est plus officiellement suivi par
Humando, puisqu’il a signé un CDD, mais je
suis toujours en relation avec lui. Un vendredi
midi, il m’appelle pour me dire : « Lucile,

j’ai une bonne nouvelle ! Mon CDD a été
renouvelé pour un an chez Veolia. Vous étes la
premiére personne a qui je ledis!»”

Lucile Rollero,
responsable Recrutement
et accompagnement a Amiens

PORTRAIT CHINOIS

Si Humando
était un
animal...

Ce serait une cigogne, avec dans

le bec un petit bebée, parce que
Humando nous apporte des profils
qu’on n‘aurait pas connus par d'autres
biais, des petits étres qui ne seraient
pas prédestinés a travailler dans le
monde du BTP, qu'on va former, faire
monter en compétence. Sandrine

Moi, je penserais au
Saint-Bernard, parce

que c'est un animal qui
accompagne son maitre,
qui lui est fidele. Richard
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« Ce n'etait plus
la méme personne »

Réconcilier avec la figure
de 'employeur

“Je me souviens d’une toute jeune femme,
qui avait une vision tres noire de 'emploi et
des entreprises. Elle avait eu une expérience
en alternance désastreuse, avec un patron
acariatre et des taches rébarbatives. Elle est
arrivée chez nous par hasard, parce qu’on est
implantés dans le Centre d’action sociale de
Val-de-Reuil, ou elle se présentait au service
emploi pour déposer son CV. Elle n’avait pas
de projet professionnel défini. On 'a mise en
emploi sur un poste d’assistante de relations
locataires : elle s’y est découvert une fibre.
Elle avait trouvé ce qu’elle voulait faire : le
suivi des locataires, des travaux.

Karine Tedbirt, directrice d’agence Val-de-Rueil

C’était une personne qui portait le voile et
qui ne voulait pas l'enlever, par respect pour
ses convictions religieuses. C’est une chose
qui rebute certains employeurs, mais elle est
restée droite dans ses bottes. Lemployeur

a été plutdt ouvert sur ce point et, dans les
faits, cela n’a posé de problémes a personne.
Elle s’est mise en ménage entre temps, avec
des difficultés financiéres, et on l’'a aidée

sur tous ces aspects-la. Le fait qu’on soit la
pour tout et rien l’a vraiment réconciliée
avec ’emploi et la figure de 'employeur. Sa
posture s’était redressée, son sourire avait
changé : ce n’était plus la méme personne

Karine Tedbirt,
directrice d’agence Val-de-Rueil

1 ”

Faire valoir les compétences

“Ce monsieur avait été chef d’équipe dans
la métallurgie. Quand je l’ai rencontré,

il était depuis plus de trente-six mois au
chomage, et donc au RSA. Il avait plus de
cinquante ans, était travailleur handicapé
du fait de problémes de genoux, se
déplacait difficilement. Nous avons réussi

a convaincre un nouveau client, pour
déléguer ce monsieur sur une mission assez
longue, un grand chantier pétrochimique
dans la zone industrielle. Lentreprise a bien
vu qu’elle avait affaire a un chef d’équipe

en chaudronnerie, avec beaucoup de
compétences sur les matériaux.

Ce monsieur s’est relevé trés vite, alors

qu’il ne savait absolument pas se vendre.
Dans la culture ouvriere de la métallurgie,

on ne se met pas en avant. Notre argument clé
est de dire : «Ecoutez, c’est une semaine

de mission. Vous ne prenez aucun risque ! »

Il est resté plus de neuf mois dans entreprise.
Quand la mission s’est terminée, une autre
entreprise 'a pris en CDI comme tuteur-
formateur. En a peine douze mois, il est
passé du RSA au CDI. Ca fait du bien a
l’estime de soi !”

Barbara Delobette,
directrice d’agence, Le Havre
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Le profil des interimaires
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« Je lul disals
que lidee,
c'etait de choisir
son metier

et qu'il avait

du potentiel »

Avant le début de leur
accompagnement...

68 %
des intérimaires

ne disposent d'aucune
qualification

78 %
ont déja eu une premiére
expérience professionnelle

59%

enchainent les petits boulots

Révéler les potentiels

“Dés le premier entretien, nous avons senti
que ce jeune homme qui arrivait de ’étranger
avait un énorme potentiel. Nous avons
réfléchi a plusieurs schémas professionnels.
Nous avons bien en téte que nous ne
disposons que de 24 mois pour réaliser

un parcours avec quelqu’un qui a tout a
apprendre. Il se voyait sur un poste d’agent
de collecte des ordures ménageres, comme
son oncle qui ’hébergeait. Nous avons étudié
son profil, nous l'avons placé sur diverses
missions, dans la collecte, mais aussi des
postes de manceuvre sur les chantiers. Les
retours étaient toujours excellents. Le mener
vers une qualification semblait intéressant
parce qu’il était assez jeune. Nous avons
monté un contrat de professionnalisation
avec Bouygues Construction, avec un premier
contrat d’alternance pour devenir coffreur. Je
l'incitais a choisir son métier parce qu’il avait
du potentiel. Quand le CDI lui a été proposé

a lissue de la formation, il a dit : « Vraiment,
je pourrais le faire pour vous faire plaisir,
mais ce n’est pas ce que je veux faire. Je veux
revenir a la collecte. » Nous nous sommes dit :
« C’est son avenir, c’est son choix, on ne peut
pas décider a sa place ». On l'a remis sur des
missions d’agent de collecte. Lentreprise l'a
embauché : « C’est un garcon extraordinaire,
proactif, qui a envie de s’investir. On s’engage
a le former, ont-ils expliqué. »

Il a suivi ce parcours, il est devenu rapidement
conducteur poids lourd de benne et il en est
tres heureux. Il est marié, avec deux ou trois
enfants. Aujourd’hui, quand il rencontre des
personnes qui ont la méme histoire que lui, il
nous les améne. Nous avons été un moment
important pour lui.”

Patricia Milcamps,
responsable du développement
et des partenariats d’lle-de-France
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INITIATIVES

Avec le CREPI : accompagner
les réfugiés

Céline Demoly, chargée de mission
CREPI ile-de-France (Clubs Régional
d'Entreprises Partenaires de l'Insertion)

“Jai fait connaissance avec Humando
lorsque nous avons travaillé ensemble dans
le cadre de l'expérimentation « Destination
emploi » lancée il y a trois ans.

Avec la crise migratoire, le CREPI Tle-de-
France rencontrait de plus en plus de
primo-arrivants réfugiés. Les programmes de
découverte métiers et d’accompagnement
n’étaient pas toujours adaptés a ce public qui
rencontre des problématiques particuliéres
d’acces a lemploi (linguistique, logement,
connaissance des codes professionnels,
formation...). De leur c6té, les entreprises
membres du CREPI souhaitaient s’engager
en proposant des postes dans le secteur du
batiment ou des travaux publics.

Des expertises complémentaires

Humando avait déja expérimenté le
programme Hope! et disposait des retours
d’expérience. Nous adosser a Humando
nous a permis de proposer un parcours
d’accompagnement complet alliant les
expertises du CREPI (réseau d’entreprises,
découverte des métiers, accompagnement
collectif et individuel, stages) et celles
d'Humando (accompagnement socio-
professionnel, formation et missions
d'intérim en entreprise) pour permettre a ce
public d’aller vers lemploi pérenne.

Dans le méme temps, Humando a développé
son pdle formation et des dispositifs de
formation approfondis, avec des bilans

trés qualitatifs.

Les entreprises membres du CREPI s’engagent
en proposant des postes dans le secteur du batiment
ou des travaux publics.

Pour des emplois pérennes

Le CREPI impulse une forte dynamique
d’accompagnement pendant trois mois,
avec des cours de frangais, des visites de
chantiers, des ateliers collectifs, du sport,
de Paccompagnement individuel. Léquipe
d’Humando a été associée a plusieurs temps
collectifs et individuels pour avoir le retour
des stages, présenter le contrat de travail,
ainsi que le contenu de la formation a venir.
Ensuite, elle assure le suivi du parcours de
chaque participant.

Destination Emploi est un projet qui

a permis de trés belles rencontres.

Les objectifs ont été atteints et méme
dépassés : tous les participants, soit une
douzaine par an, ont signé des contrats avec
Humando, et plus de la moitié d’entre eux
ont eu des propositions de CDI.

Et aventure continue...
Nous avons lancé notre quatriéme édition
au cours de 'été 2021.”

Hope est un programme expéerimental d'insertion globale initiée par 'AFPA et 'OPCO du travail temporaire
lors du démantelement de la jungle de Calais. Humando a éte le premier porteur de cette experimentation.
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INITIATIVES F—

Le bus de Gabes :
accompagner en
responsabilisant

Comment intéresser, responsabiliser, motiver des jeunes avant
de les former et de les déléguer sur des missions dans un monde

du travail qui ne les accueille pas toujours a bras ouverts ?
Les idées fourmillent et les engagements individuels se
multiplient. Exemple du bus de Gabés.

“Pour répondre aux besoins des
entreprises, nous avons besoin de
jeunes formés et motivés.

D’oU 'importance pour moi de projets
qui s’adressent a des jeunes un peu
perdus, qui ont eu des parcours
difficiles et qui en ressortent avec une
mauvaise image d’eux-mémes.

Une action qui date de février 2001
me tient particulierement a ceeur.
Emploi 93 travaillait étroitement

avec le plan local d’insertion par
'emploi d’Epinay-sur-Seine. Une des
responsables avait des liens forts avec
a saville d’origine, Gabés en Tunisie.
Avec eux et d’autres partenaires
comme la RATP, nous avons congu un
projet d’utilité sociale. Avec des jeunes
désocialisés, nous avons aménagé et
convoyé un bus jusqu’a Gabes. Ce bus
comportait des postes informatiques et
une ludotheque pour les maternelles,
et a fait partie du programme
d’apprentissage scolaire de cette
province tunisienne pour quelques
milliers d’enfants, jusqu’en 2010.”

Mohand Hebbache,

N directeur régional lle-de-France
Le bus a l'arrivée

3 Gabés. Humando insertion

Hichem Azaiez, directeur régional
adjoint fle-de-France Humando insertion

“A cette époque, je travaillais pour

le PLIE (Plan local pluriannuel pour
l'insertion et l'emploi) d’Epinay.

Avec Emploi 93, nous avons monté

une équipe de cing a six jeunes pour
les impliquer sur ’ensemble du projet,
y compris 'laménagement du bus et

sa livraison sur place. Ils ont ainsi
relativisé leurs difficultés en découvrant
la vie quotidienne dans une ville isolée
de Tunisie. Ils en sont revenus en ayant
beaucoup gagné en maturité et en sens
des responsabilités.

Un tel projet demande beaucoup
d’ingéniosité, de persévérance, de
conviction pour faire adhérer tous les
acteurs, obtenir un financement de
Europe, le soutien des élus, en France
et en Tunisie. Mais ce fut un grand
moment de fierté, décisif dans

le parcours de ces jeunes.”

Hichem Azaiez,
directeur régional adjoint
fle-de-France Humando insertion




ILES GENS SONT PLEINS
DE RESSCURCES

HUMAINES

Papa CISSOHKO
FOHMATEUR

Papa Thiecouta Cissokho et Jacques Arstang - formateurs soudure - Hope Chartres
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La formation
des collaborateurs interimaires

7 intérimaires sur 10 ont recu au moins une formation

Une formation a la prévention des risques d'accidents 45 %
Une formation aux régles, droits et devoirs en entreprise 27 %
Un atelier sur les techniques de recherche d’emploi 27 %
(intégrant notamment les modules sur la confiance en soi) 2
Une formation a un métier 27 % »55%en
alternance

Une préparation a l'emploi, comme par exemple :
un stage de découverte de l'entreprise

24 %

Une formation pour mieux parler et écrire le frangais s 17 %

Une formation a la conduite
comme par exemple le CACES, permis de conduire B, A

- f) 0

o2 %

des personnes

ont obtenu au
Moins un diplome
ou une qualification

a lissue de leur
accompagnement

Abderazak Mohamed Ali
- Cours de francais animé par ['école Thot - projet Lotus
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NGCS CONVICTIONS
La formation, ingrédient essentiel

La formation des intérimaires est essentielle a
Humando, puisque nous prenons en charge des
personnes qui, pour la plupart d'entre elles, ne sont
pas directement aptes a assumer des missions.
Nous leur proposons des formations de base, par
exemple un programme intitulé Happy axe sur la
redynamisation, la communication, le savoir-étre
et l'appropriation des regles de sécurité.

Nous devons aussi étre capables de répondre a des
besoins specifigues des entreprises, par exemple
pour favoriser la féminisation des emplois ou
lemploi de personnes en situation de handicap.
C'est le cas de « l'école de l'industrie » que nous
avons montée en partenariat avec L'Oréal en
Picardie pour former a la conduite de machines
automatisees. Je me souviens d'un candidat,

une cinquantaine d'‘anneées, avec une experience
de gestion d'un debit de tabac, donc loin de
l'industrie. Avec son seul CV, il n‘aurait jamais ete
retenu. A présent, c'est une des personnes les plus
appréciees de cette formation !

Dans le cas des marches avec clause d'insertion,
certaines entreprises sont enclines a se contenter
du minimum. A nous d'étre force de proposition :
on peut concevoir avec elles un parcours
permettant une montee en competences de
l'intérimaire. L'entreprise y gagne, parce qu'on

lui offre une solution globale avec du personnel
plus qualifie. De notre cote, nous ameliorons
'employabilité de la personne, et donc sa sortie
positive du parcours d'insertion.

Nous faisons donc beaucoup en la matiere, je
pense que NouUs pouvons faire encore mieux en
intégrant systéematiquement la formation dans nos
propositions, en ouvrant ainsi des possibles pour les
entreprises comme pour les intérimaires.

Laurent
Serain,
directeur
des activités
formation,
Groupe
Humando
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Des difficultes
de nature differente...

Les intérimaires déclarent en moyenne

quatre difficultés différentes

81 %

déclarent au moins une
difficulté professionnelle :
pas de qualification,
méconnaissance du monde
de l'entreprise, titre de travail
provisoire, pas d'expérience

79 %

déclarent au moins une
difficulté matérielle :
problémes financiers,
difficultés de logement, pas
de moyens de transport

r
52 %
déclarent au moins une
difficulté personnelle :
difficulté a écrire et parler le
francais, situation familiale
complexe, problémes de
santé, difficultés liées a une
condamnation judicaire

4.8 %

des interimaires
déclarent
des problemes
financiers

Dawood Ahmadi - Cours de francais animé par ’école Thot

- projet Lotus
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TROIS QUESTIONS A...

Daniel Lascols
Directeur général du FASTT

(Fonds d'action sociale du travail temporaire)

TROUVER DES SOLUTIONS
AUX DIFFICULTES SOCIALES

Qu'est-ce qui rapproche le FASTT
et Humando ?

Leurs equipes sont trés au fait de
nos services et de nos actions. Ils
sont exigeants sur ces sujets qu'ils
connaissent bien, soucieux d'agir en
prevention plutét que sur un mode
curatif. Ils n'hésitent pas a interroger
les regles, a « pousser les murs »

pour trouver les meilleures solutions.

Pour autant, ils savent aussi trouver
le bon équilibre entre l'exigence
humaine et les principes de realite.

Quels sont les points forts
d'Humando ?
Quand j'ai rencontré Mohand

Hebbache, puis Sebastien Moriceau,

j'ai pris conscience des spéecificités
du travail temporaire d'insertion. J'ai
étée marqué par la forte pregnance
de leur culture économique, a
comparer avec d'autres structures,
par exemple associatives. Ils sont
attentifs aux realités des entreprises,
comprennent que les employeurs
potentiels ont des enjeux et des
besoins specifiques, qu'on ne

peut pas seulement compter sur

la bonne volontée et l'esprit de
responsabilité sociale.

Autre point fort, leur capacité a
conjuguer une culture terrain,
beaucoup de détermination dans la
conduite d'actions opérationnelles,
avec le souci de prendre de la

hauteur, de réfléchir a la facon d'agir
comme aux problématiques sociales
de linclusion.

Concrétement ?

Ils ont eteé particulierement
déterminés sur 'accompagnement
et l'intégration des migrants, et c'est
un point sur lequel nous avons
beaucoup collaboré. Un deuxieme
sujet de convergence récente
concerne l'acceés au logement.
Avec les équipes d'Humando, nous
avons reussi a faire bouger les
lignes et obtenir des solutions sur
les problematiques d'hébergement
d'urgence qui n'étaient pas du tout
evidentes au premier abord.

Pour tout dire, les enjeux et
l'exigence qu'ils apportent dans
les actions communes rendent

la collaboration intense. Mais |

sais que Nous sortons toujours
des moments de tension par le
haut grace a l'implication de leurs
équipes et leur capacite a apporter
une partie de la solution.
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Karine Martin

cheffe de projet IAE et Clauses sociales,

Cap emploi 93

COMPRENDRE LES
SPECIFICITES DES

TRAVAILLEURS HANDICAPES

Comment avez-vous rencontré
Humando ?

J'ai fait la connaissance d'Humando
dans un groupe de travail piloté

par la Direccte! 93 autour de
l'intégration des publics féminins

et en situation de handicap. Par

son intermédiaire, j'ai rencontré les
responsables d'agence et les charges
de recrutement, pour construire

des relations plus individualisees et
plus operationnelles. Le partenariat

a donc eté impulse par la direction,
ce qui est une condition importante
de réussite, et les interlocuteurs dans
les agences ont vraiment adhére et
collaboré a la démarche, ce qui est
NON MOoINS précieux.

En quoi consiste votre
collaboration ?

La chargée du recrutement qui a la
casquette « Handicap » m'envoie

en primeur des offres d'emploi pour
des postes plus aisement accessibles
au public en situation de handicap.
De notre cote, leur reactivité nous
encourage a leur transmettre des
candidatures. Mes collegues et moi
avons pu constater a de nombreuses

reprises leur disponibilite, leur
capacité a comprendre nos enjeux et
a prendre en compte nos publics.

Les avantages et inconvénients

du travail temporaire de votre point
de vue ?

Dans le cadre de missions de
courte duree, on ne peut envisager
d'adaptations trop conséquentes a
mettre en place pour des personnes
en situation de handicap, ce qui
restreint le profil de candidats.

Par contre, l'intérim est un bon
moyen pour des employeurs de

se sensibiliser a lintegration de
travailleurs handicapes, soit au
niveau de leurs managers, soit pour
conforter les equipes de travail

sur le fait que les personnes sont
capables de travailler comme un
autre membre de l'‘équipe. Nos
actions et celles dHumando sont
donc complémentaires, d'autant que
NOUS CONNaIsSsONSs bien a present les
savoir-faire des uns et des autres.

Direction regionale des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du travail et de lemploi,
nouvellement Dreets, Directions régionales de [économie, de lemploi, du travail et des solidarités
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Savoir devenir

Les jeunes et les adultes Jean-
que Nous accompagnons Francois
ont bien sur des difficultés Connan
de savoir-étre et de savoir-
faire. Mais le plus difficile
est le «savoir devenir» : étre
capables de se projeter.
Ils ne se représentent pas
'avenir. Comment voulez-
VOUS avancer sans avoir un
peu de lumiere ? Alors il faut
leur faire confiance. «Vous
me faites confiance, je mets
en ceuvre, et je m'apercois
que je suis capable.» On fait,
on aime, on devient. C'est
SRS L20) . = le schema fondamental de
" st v R linsertion. Reste a le mettre
en ceuvre : c'est ce que font

Hind Tadahak et R | YAGHOBI 2 ] o
e e les équipes d'Humando.

- formation couturier d'ameublement - plateforme Horizons

J'ai une conviction : dans un
pays ou les discriminations
restent importantes et la
diversité un concept plus
qu'une realite, si vous n'‘avez
pas la bonne couleur de

K |_e mei“eur peau, si vous n'habitez

. , pas le bon quartier, si
Ca plta l, Cc est vous. vous n'avez pas le bon

dipléme, ou si vous n'en

Il faut étre capable e o
de le valoriser comportementales,

autrement dit soft skills,
de [e raconter » constituent votre capital. Le
meilleur capital, c'est vous.
Il faut étre capable de le
valoriser, de le raconter.
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« Je m'appelle Héléne Michaux, j'ai 50 ans et une petite fille de 12 ans.

Je viens de trouver un CDI de 20h par mois comme secrétaire dans une micro-entreprise
de sécurité. Nous ne sommes que deux ! Lui est vigile dans les grandes surfaces et moi

je gére ses dossiers et son planning.

Pendant 16 ans, j'ai travaillé dans un Intermarché, comme employée de service.

Mais une hernie discale puis, quelques années plus tard, une seconde, m‘ont valu un arrét
de travail et la reconnaissance de travailleuse handicapée. Deux ans de chédmage plus tard,
en 2008, Péle Emploi m'a présenté l'agence Humando a Beauvais.

En moins d'une semaine, ils m'avaient trouvé une mission plutot pérenne, en tant que
secrétaire remplacante chez Givenchy. Exactement ce que je recherchais ! La personne
qui s'occupait de moi chez Humando était trés a l'écoute. Comme ¢a me plaisait, ils ont
tout fait pour prolonger mon contrat d'intérim d'insertion. Je suis restée 7 ans dans ce
poste finalement.

J'ai appris a rebondir. Aujourd’hui, j'ai envie de travailler davantage dans cette entreprise
de sécurité. Je viens de finir une formation de cing semaines pour devenir agent de
prévention et de sécurité... C'était trés intéressant | Maintenant, j'ai cette qualification
supplémentaire et j'attends que l'événementiel reprenne pour pouvoir exercer.

Je suis préte ! »



— Tableau 2

humando et ses
collaborateurs permanents

TRANSFCRMER
DES CONVICTIONS
N ACTION

Humando compte a présent cent soixante collaborateurs
permanents : une grande diversité de profils, de parcours

et de compétences, fédeérés autour de convictions et de
pratiques communes.

Comment s'appuyer sur 'lautonomie des acteurs et des
équipes pour avancer ensemble vers des objectifs partagés ?
Comment assurer la coordination des expertises, le socle des
missions communes ? Comment cultiver le dynamisme et la
créativité, la circulation des réussites ?

Photo ci-contre

Lamine Sakho
Directeur multisite
Essonne et Seine-et-Marne
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« Notre conviction ;
ne pas exclure
certains profils
et diversifier les

candidats »

« Lune de nos valeurs, 8 3 O/
c'est le respect O

des differences » des intérimaires
estiment
‘Humando
r qu |
1 ) ® leur a donnée

conflance
collaborateurs en eux
permanents
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TRANSFORMER
DES CONVICTIONS
EN ACTION

e TRAVAIL

\

PERMET A
UNE PERSONNLE

D= —
DETRE LIBRE

« Je m'appelle Mohamed Nour Wana, je suis originaire du Soudan et j'aurais bientét 29 ans.
Ca fait quatre mois que je suis cette formation de coffreur-bancheur. Et ca m'intéresse !
C'est quelque chose que je peux faire, parce que je suis jeune, et puis je parle frangais.

J'ai appris quand je vivais au Tchad, quand j'étais petit. Plus tard, j'ai continué a lire

en frangais pour ne pas oublier la langue.

Je suis arrivé en France en 2016 et j'ai obtenu mes papiers en 2020, quatre ans plus tard.
Lassistante sociale qui s‘'occupait de mon dossier m'a alors demandé ce que je voulais
faire. C'était la premiére fois qu'on me posait cette question. Je n'avais pas de dipléme...
alors je lui ai dit que je voulais suivre une formation. Parmi celles qu'elle m'a proposées,
j'ai choisi celle-ci.

Avec Humando, on est accompagné pour les démarches administratives. Ils nous aident
pour le logement, le titre de séjour... Et puis on est conseillé par des personnes comme
Christophe Mendes, qui nous montrent comment on peut évoluer. Maintenant, je sais

ce que je peux faire et je suis motivé pour aller au bout. Je pourrais créer ma propre
entreprise, par exemple ! Un jour, c'est moi qui poserai la question : « qu’est-ce que tu veux
faire ? ». J'ai envie d'encadrer les autres ou les aider a avancer. En fait, pour moi, le travail
permet a une personne d'étre libre. Libre dans sa téte, libre financiérement, libre de poser
ses valises. »

*Hope est un programme expérimental d'insertion globale initié par 'AFPA et TOPCO du travail temporaire
lors du démantelement de la jungle de Calais. Humando a éte le premier porteur de cette experimentation.
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TABLEAU 2:
HUMANDC ET SES COLILABCRATEURS
PERMANENTS

Le quotidien

d'une agence

Récit de l'équipe d'une agence au travail,

a partir du cas d'une personne en insertion :
comment chacun contribue-t-il a son
accueil, a la recherche des meilleures
modalités pour son parcours, a la
contribution des difficultés rencontrées ?

Barbara Delobette,
directrice d'agence

Sandrine Godereaux,
responsable recrutement
et accompagnement

Nadia Poret,
responsable de développement
et d'accompagnement

Dans une agence, ily a le ou la directrice,
le ou la responsable recrutement et
accompagnement, le ou la chargée de
développement, assurant des tiches
spécifiques, mais aussi capables d’une
grande polyvalence, dans le suivi des
salariés intérimaires, dans la relation
aux entreprises et aux partenaires. C’est
un gage d’efficacité, de par la réactivité

et Pajustement des actions concrétes

par le partage des points de vue. Un

tel fonctionnement « multitache »
nécessite une répartition soigneuse des
responsabilités, une bonne circulation des
informations, la recherche permanente
des meilleures modalités de coopération,
de transmission. Ce qui est vrai dans le cas
d’une agence l'est également a ’échelle
d'Humando : son histoire est celle d’'une
dynamique permanente entre engagement
social et professionnalisation des métiers
de ’laccompagnement et de la formation,
entre spécialisation sur des compétences
définies et collaboration au service des
objectifs de Uentreprise.

Barbara Delobette — M. Dabiq nous a été
prescrit par notre Ple emploi de référence.

Il est arrivé chez nous un lundi matin, avec
une fiche de pré-diagnostic et nous l'avons
invité a notre réunion hebdomadaire ou
nous présentons l'agence et nos services a de
nouveaux candidats.

Sandrine Godereaux — Il s’agit de leur
donner les informations pour décider de
s’engager avec nous. On ne force personne
a venir chez nous, heureusement ! Quand
la personne est partante, nous lui fixons
ensuite un rendez-vous individuel. C’est la
que j’identifie ce qu’on appelle les freins




L'équipe de l'agence
Humando Le Havre.

En haut de gauche a

droite : Coralie Affagard,
responsable recrutement
et accompagnement -
Julien Tasserie, chargé

de recrutement et
accompagnement - Melissa
Pelfresne, responsable
développement et
accompagnement.

En bas, de gauche a droite :
Nadia Poret, responsable
développement et
accompagnement - Barbara
Delobette, directrice
d'agence - Alexia Chouquet,
chargée de recrutement et
accompagnement.

périphériques a lemploi. Je me rends
compte que M. Dabiq a des difficultés avec la
langue francaise, étant Syrien réfugié, et qu’il
a des problémes de garde avec sa petite fille.
Il passe de temps en temps a 'agence avec
elle et on voit qu’elle est trés introvertie. Elle
se cache derriére son pére.

B.D. — Pour la petite histoire, Florence, qui
est chargée de suivi et d’accompagnement

a l’agence, avait vu la petite fille au moment
de Noél: « Alors tu vas aller voir La reine

des neiges avec ton papa ? » La petite fille

en avait entendu parler a ’école. Le papa :

« C’est quoi, ¢a, La reine des neiges ? Ca
passe ol ? » Il ne savait pas ou était le
cinéma alors qu’il habitait tout pres. Il est
reparti de 'agence en disant : « Ah oui, je vais
t’emmener au cinéma. » Je l’ai croisé quand
ils sont sortis de la séance : la petite fille était
tellement contente ! C’est une anecdote,

TRANSFORMEI

A

DES CONVICTIONS

EN

CTION

« C'est ca l'insertion :
étre attentif a chaque
petit detail »

Nadia Poret — M. Dabiq avait un diplome
équivalent a un bac+2, mais il ne parlait pas
bien francais. Quand il s’est présenté a nous
la premiére fois, il disait : « j’ai fait ¢a, mais
en France, ¢ca ne compte pas ». Il postulait
pour tous les emplois, sauf celui pour lequel
il avait fait des études. Je lui ai expliqué
qu’un électricien en France devait avoir des
habilitations, mais que nous pouvions les lui
faire passer.

PORTRAIT CHINOIS
Si Humando

était un animal...

Si mon travail était un animal, ce serait un
chat, parce gu'il faut étre souple, agile, subtil,
résilient aussi. Le chat, c'est quand méme
animal qui retombe toujours sur ses pattes.
Sandrine

mais qui montre que chacun joue son role
dans l'accueil. C’est parce que Florence a vu
la petite fille et lui a parlé de ses loisirs, qu’on
a pu le renseigner sur le cinéma, lui dire que
¢a coute six euros pour la petite, qu’il peuty
aller avec elle, qu’il peut s’autoriser a vivre ce
moment-1a. En fait, c’est ¢a l'insertion : &tre
attentif a chaque petit détail, étre vigilant

a tous ces petits moments, méme si ¢a ne
concerne pas directement les questions
professionnelles.

Ce serait la girafe : voir haut et loin,
anticiper... Barbara
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B.D. — Nadia a réussi a trouver un partenaire
en électricité qui accepte de le prendre.

Ce n’est pas évident, parce que les petites
entreprises havraises regardent surtout
l’expérience des candidats. La, sur le CV,

il n’y avait aucune entreprise locale, pas

de diplome francais. Quand il a passé les
habilitations de base, nous avons appris qu’il
avait des problémes d’endormissement en
cours, mais ¢a ne nous a pas trop alertés.
Puis est arrivée une proposition de poste
longue durée. Je me disais que M. Dabiq
étant désormais connu, ca allait étre facile.
J7arrive en entreprise : « M. Dabiq ? Il est tout
le temps absent ou en retard d’au moins une
heure le matin ! ». Personne ne nous avait
prévenus. A ce moment-13, j'ai passé le relais
a Sandrine qui doit creuser.

S.G. — Jeluidis: « M. Dabiq, ¢a va devenir
compliqué pour nous de vous déléguer si
vous ne tenez pas les horaires. ». On échange,
mais j’ai 'impression de ne pasy arriver. Il
me dit : « J’ai des problemes de migraine,

je prends des médicaments, c’est ¢a qui me
fait dormir. Et moi, le matin, je n’entends pas
mon réveil. » Je lui donne un ou deux petits
conseils a mon niveau : « Ecoutez, mettez
deux réveils, débrouillez-vous comme vous
voulez, mais il faut étre a ’heure, sinon,
vous allez vraiment compromettre votre
trajectoire professionnelle ». On parle, on
parle, mais je n’arrive pas a aller plus loin.
On le remet en mission.

N.P. — C’est moi qui ai eu l'entreprise au
téléphone : « Bon, on reprend M. Dabig, mais
voila, il ne faut pas de retards parce que
nous, ¢a nous désorganise. » Le vendredi,
quand il vient signer son contrat, je lui dis
que je voudrais lui parler. Il avait déja été

vu par Sandrine et mon intention était
d’enfoncer le clou.

B.D. — Tu as oublié de dire que tu avais

fait venir une professionnelle de ton réseau
personnel sur lagence pour qu’elle évalue

sa capacité de compréhension parce qu’une
entreprise nous avait dit : « Il est nul, ce n’est
méme pas un électricien ! » Elle a passé bien
une heure et demie a vérifier s’il était capable
de lire un plan, etc.

N.P. — Le bilan c’était que M. Dabiq avait

un niveau peut-étre méme supérieur a la
personne qui 'encadrait sur le chantier ! Les
difficultés étaient dues aux termes qu’il ne
comprenait pas. Je lui avais suggéré : « Prenez
un petit carnet et chaque fois qu’on vous
donne un terme inconnu, vous le notez. Et le
soir, chez vous, vous cherchez sur Internet a
quoi ce terme correspond. » Je pense qu’il
avait senti que j’allais tout faire pour qu’il
travaille dans son domaine, et pas comme
manutentionnaire. Quand il est revenu pour
signer son contrat, je |'ai alerté : « M. Dabigq,
vraiment j’ai peur que ca s’arréte, parce que
vous ne vous réveillez pas le matin. » Il a
senti que j’allais bient6t ne plus pouvoir

faire grand-chose pour lui : « OK Mme Nadia,
OK. » La semaine de travail passe. Il revient le
vendredi et, tout fier, me tend une feuille de
papier pliée en quatre : « Tiens, Mme Nadia,
C’est pour toi ». Je déplie le papier : c’était un
planning ! Il avait noté qu’a 19 h 30, il fallait
qu’il mange, ensuite il parlait sur internet
avec sa compagne qui est en Algérie, et a

22 h 30, il fallait qu’il dorme. Il a méme trouvé
le moyen de brancher son réveil sur sa sono.
« Je suis contente que vous ayez trouvé
comment faire ! »




TRANSFORMER
DES CONVICTIONS

EN ACTICN

NOS CONVICTIONS
Persuader les entreprises de recruter autrement

Mon travail, c'est trouver des commandes, élargir notre réseau
d'entreprises partenaires, mettre en face de la demande

de l'entreprise un salarié intérimaire et le suivre sur le chantier
une fois qu'il est en poste. Je dois persuader les entreprises

Nadia Poret,
responsable de
développement et
d’accompagnement

de recruter autrement, de nous integrer dans la liste de leurs
fournisseurs, lorsqu’il y a des besoins en matiere d'intérim.
L'insertion fait peur, il y a encore du travail d'approche a faire.
C'est vrai que tout n'est pas rose, qu'il y a des rates, des salariés
qui ne vont pas au travail, ou qui y vont et qui, du jour au
lendemain, ne donnent plus signe de vie. Certaines entreprises
font 'amalgame : « C'était quelgu’'un en insertion, ca ne m'étonne
pas. » J'argumente en rappelant que ce type de difficultés se
produit aussi avec de l'intérim classique. Je fais aussi un peu de
coaching, par exemple en recevant le candidat pour le préparer
a l'entretien qu'il va avoir dans l'entreprise. Chez Humando,

NouUsS Ne nous contentons pas d'une mise en relation seche : je
me rends sur le lieu de travail du salarig, je prends contact avec
son chef direct dans l'entreprise utilisatrice, nous realisons des
bilans d'étape pour faire le point par exemple sur d'éventuels
besoins en matiere de formation. Nous mettons tout en place
pour que la mission perdure et que le salarie, a partir du moment
ou il convient a son poste par son savoir-étre, puisse pallier ses

N.P. — Ce n’est pas moi qui lui ai dit de faire
un planning. Il a d{i réfléchir a ce qu’il pouvait
mettre en place. Il a pris conscience qu’il
fallait vraiment faire quelque chose parce
que nous, a notre niveau, ne pouvions plus
rien pour lui.

B.D. — L'accompagnement, c’est ca.
Nous conseillons, nous faisons tout ce

que nous pouvons pour étre le tremplin;;
mais si la personne ne prend pas son élan,
cane sert arien.

N.P. — Il n’est plus en retard au travail. Je le
rassure : « Vous, vous avez choisi. Vous avez
une petite fille, vous travaillez, vous n’avez
pas les mémes objectifs que vos copains. »
Ilm’a répondu : « Je deviens Francais,

managues en termes de savoir-faire par des formations.

Mme Nadia, je respecte les heures. » Je ne
sais pas ce que ¢a voulait dire pour lui, étre
Francais...

B.D. — Nous faisons le constat que les réfugiés,
souvent, ne sont pas familiers de la notion de
contrat. C’est un truc francais pour eux.

S.G. — C’est un des points que nous
travaillons beaucoup, notamment dans

le dispositif Hope. Ils sont habitués a des
accords oraux: je te tape dans la main

et ca roule. Travailler sur ces notions
d’engagement contractuel fait partie aussi
de nos taches. On met les régles du jeu sur la
table et on essaye de ne jamais les modifier
en cours de partie. Ca n’a l'air de rien, mais il
me semble que C’est trés important.
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« Japprecie

que la relation
avec des clients
evolue de la
simple prestation
vers un veritable
partenariat »

Des interimaires satisfaits
de leur accompagnement

Les EF SR ENIEIH (respect, écoute...),

sont tout particulierement salués, avant méme
les (aide, missions, formations...)

Tres satisfait / Plutot satisfait / Plutot pas satisfait / Pas du tout satisfait

Le respect des équipes 61% 31% 2% 7%

L'écoute des équipes 56% 33% 2% 9%

La disponibilité des équipes 54% 34% 4% 8%

Les missions proposées 54% 36% 4% 7%

Laide / 'accompagnement des équipes 51% 33% 2% 14%
La compréhension des besoins 51% 32% 5% 12%

Laide apportée a la recherche d’emploi 49% 32% (34 13%

Les formations proposées 47% 32% 5% 16%
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DES CONVICTIONS

EN ACTION

NCS CONVICTIONS
Mon travail ? Chef d’‘orchestre!

Nous sommes six permanentes pour encadrer et Barbara Delobette,
accompagner les salariés en insertion, qui représentent directrice d'agence
a peu pres /5 equivalents temps plein. Je suis un peu le

chef d'orchestre | J'essaie d'étre le relais entre la direction

et le travail de terrain, je fais remonter ce qui va et ce

qui ne va pas. J'anticipe, a six mois par exemple, les

ressources qui vont manguer en fonction des situations

de chaque permanent, et des besoins des equipes.

J'assure les relations avec les institutionnels partenaires,

ainsi qu'avec les directions des comptes clients les plus

importants.

J'ai aussi une fonction de recadrage de salariés
intérimaires quand mes collegues n‘arrivent pas a se faire
entendre, qu'il y a besoin d'un autre point de vue, ou de
la parole plus autoritaire de la directrice !

J'apprécie que la relation avec des clients évolue de la
simple prestation vers un véritable partenariat. Nous nous
retrouvons alors sur une conviction : l'interét de ne pas
exclure certains profils et diversifier les candidats. Ce qui
n'est d'abord que de l'argumentation devient concret, et
le client se rend compte qu'en effet, il a joué gagnant.

En interne, je pense qu'a travers nos différentes facons
de faire, tous les collegues de l'agence travaillent dans

le méme sens, pour les salaries. Nous savons que nous
avons confiance les unes en les autres, et nous arrivons
a nous parler quand c'est plus tendu ou que l'une d'entre
nous se ferme.

Autre satisfaction : la reconnaissance obtenue sur notre
territoire quand, par exemple, Sandrine me glisse : « Tu
sais, Barbara, Pole emploi a dit que nous faisons du bon
boulot » ou quand Nadia revient de réeunion satisfaite :
« Tu sais, Barbara, les entreprises ont parlée d'Humando
parce qu'on est tres sérieux au niveau des visites
medicales et des equipements de securite ».
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Notre valeur ajoutee

Humando vous a apporté...

Tout a fait d'accord Plutét d'accord Pas d'accord

De la confiance en vous 43% 40% 17%
La capacité de rebondir 38% 40% 22%
De l'autonomie au quotidien
De la stabilité dans votre quotidien 35% 42% 23%

Des contacts professionnels
Une protection sociale

Laccés & un métier intéressant
L'acces a des formations

Finalement, Humando vous a aidé...

Pour gagner de la confiance en vous
Pour faciliter vos déplacements
Pour régler des difficultés de logement

38
31
Pour accéder aux soins médicaux
Pour vous projeter et construire un projet professionnel
Pour effectuer vos démarches administratives

Pour gérer votre budget

6
Pour organiser votre vie familiale et professionnelle
(ex : garde d'enfants)




TRANSFORMER
DES CONVICTIONS
EN ACTION

NCS CONVICTIONS
Redonner confiance

Nous accueillons des personnes maltraitees dans leur parcours  Sandrine
professionnel. Mon réle, c'est de leur redonner confiance sur Godereaux,
ce qu'elles valent, ce qu'elles sont capables de faire, et de leur responsable
redonner confiance dans les institutions. J'essaie de rouvrir un recrutement et
horizon, dans la limite de ce que Nous pouvons leur proposer accompagnement
par notre activité et nos clients : « Vous pouvez y arriver. On

fera tout ce qui est possible pour vous donner votre chance.

Vous y avez droit comme tout le monde. » La confiance,

l'espoir, c'est ce qui me fait lever le matin. Nous prenons le

temps de recevoir les candidats une fois, deux fois, trois fois

s'ily a besoin. Nous pouvons nous permettre d'explorer les

problemes comme les potentialités de chacun. Sans étre

magiciens, nous disposons de marges de manoeuvre en

mobilisant des compétences différentes au sein de l'agence.

Nous venons toutes d'univers tres différents, ce qui représente

une grande richesse pour mieux prendre en compte les

candidats.C'est une chance de voir des personnes se redresser

et avoir de nouveau confiance en la vie |

Une équipe, une richesse

Ily a quatre ans, 'agence du Havre était encore

la seule agence Humando Insertion dans l'ouest
de la France. Aujourd’hui, nous avons neuf
agences et trois antennes et ce n’est pas fini !

C’est un travail de longue haleine, il a fallu
construire, approcher les territoires, former les
équipes et les intégrer... Les enjeux ne sont pas les
mémes pour une agence qui a 25 ans d’existence
que pour une agence qui vient de naitre.

Les collaborateurs sont différents de par leur vécu,
ils apportent pour certains un regard neuf et des
idées différentes, pour d’autres la connaissance
du terrain et I'expertise de notre public...

C’est toute la richesse de mon équipe

W LN : dont je suis tres fiere ! JJ
Equipe de la direction régionale Ouest. De gauche d droite : Karen Clément, —

Responsable de Développement Région Ouest - Laétitia Renault, Laetitia Renault,
Directrice régionale Ouest - Ludivine Gallot, Assistante régionale Ouest Directrice régionale Ouest







CONVAINCRE
ILES EMPLLOYEURS

JAL DE LA FORCL,
COMMLE LLES

JEUNES |

6h00, Creil. Silifatu quitte son appartement tous les matins et saute dans le bus 4 juste en
bas. Direction Chantilly. A 63 ans, elle est agent d’entretien dans la mairie et les écoles de
la ville. Originaire du Nigeria anglophone, elle est arrivée en France en 2012 pour rejoindre
son mari et a commencé a chercher du travail des son arrivée... sans succes. « Peut-étre a
cause de mon age, j'avais 54 ans. Pourtant, j'ai de la force, comme les jeunes ! »

Un an plus tard, toujours en recherche, Silifatu pousse la porte d'Humando. « En moins
d'une semaine, ils m'ont rappelée, » se souvient-elle. Elle effectue alors des missions de
plus en plus longues comme agent d'entretien sur des chantiers, missions pour lesquelles
elle doit sillonner l'lle-de-France. Mais cela ne la dérange pas ! « Quand ils m'appelaient, je
répondais toujours. Je ne veux pas rester assise. »

Accompagnée par Isabelle Ambroise-Fery, responsable recrutement et accompagnement
a l'agence de Creil, Silifatu qui n’était pas allée a l'école depuis le CM2 constitue un dossier
et postule a une formation qualifiante de 8 mois, pour apprendre a utiliser des machines
spécifiques. Cette formation au métier d'agent de propreté et d’hygiéne lui permet en 2017
d'effectuer un stage a la mairie de Chantilly. Depuis, elle ne l'a pas quittée...

ul
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humando et ses partenaires

MOBILLISER

UN RESEA

Agir en faveur de l'insertion passe par l'action
conjointe avec des partenaires nombreux et
variés : administrations, collectivités locales, |
groupements d’entreprises, organismes

du champ de la formation professionnelle,
structures d'insertion, etc. Comment ajuster

les positions et les contributions respectives,
travailler en complémentarité dans le respect
des statuts et des missions de chacun, au jour
le jour comme pour des projets au long cours ?

Photo ci-contre

Mussie Mekonen Welderergis
- Formation professionnelle de magon -
plateforme Horizons



« Developper des
pratigues communes,
une connaissance fine du
terrain et des enjeux »

1508
personnes formees dans

les 6 mois pour le Grand
Paris et les JO

ul
gl

« La prise en charge
d'un demandeur
d'emplol peut
demarrer au sein
d’'une maison

de lemplol, se
poursuivre chez
Humando, puis
revenir chez nous »

25%

des interimaires
ont decouvert
Humando

grace a Pole
Emplol

-17%

grace a une
mission locale.




Sidibe
Ibrahim

Ripeur




MOBILISER
UN RESEAU

DU MOMENT
QUE MA MERE
EST HEUREUSE,
JE NE PEUX
QUETRE FIER

PE MOI

Ibrahim avait tout juste 20 ans la premiére fois que sa conseillere a la Mission Locale lui a
parlé d'Humando. Originaire d’un petit village d'agriculteurs en Mauritanie, il est arrivé en
France a 17 ans et souhaitait d'emblée travailler. « J'ai perdu mon pére assez t6t. Donc c'est
moi qui devais m'occuper de ma mére désormais. » Un objectif qui lui tient a coeur plus
que tout autre.

Apres une premiére année de parcours aupres d’'Humando Paris, passée a travailler comme
manceuvre dans le batiment, Ibrahim souhaite découvrir le métier de ripeur. Grace a

une premiére mission au sein du Groupe Pizzorno Environnement, il s'y exerce et fait ses
preuves. Il y reste intérimaire pendant deux ans, jusqu’a ce qu'un poste en CDI se libere.

« Trois ans apres, l'entreprise m'a payé le permis poids lourd. Ca fait six ans maintenant
que je conduis les camions. »

En 2012, Ibrahim s'est marié et a acheté une maison. Il a également construit pour sa mére
une maison a Nouakchott, capitale de la Mauritanie. Un véritable accomplissement pour
lui : « Dumoment que ma meére est heureuse, je ne peux qu'étre fier de moi ! » Il aime son
métier, veut le transmettre et se porte régulierement volontaire pour former les nouveaux
arrivants... Toujours avec beaucoup d’entrain et d’humour... « C'est normal, je suis passé
par la ! Apres, si tu es motivé, que tu as envie de connaitre le métier, tu y arriveras. Chaque
chose que tu fais dans la vie, il faut commencer par l'aimer. »
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Plaine Commune:
un partenariat
de longue haleine

Réussir un partenariat est affaire de
confiance mutuelle et d'intéréts partagés,
au sein d'un méme écosysteme.
Rencontre avec l'équipe de la direction
de 'Emploi et de l'Insertion de Plaine
Commune, Etablissement public
territorial (EPT) regroupant neuf villes

au nord de Paris.

Richard Gendron,

directeur a la direction de 'Emploi
et de l'Insertion — Plaine Commune
(Seine-Saint-Denis)

Philippe Baquian,
chargé de mission emploi

Mama Kanouté,
chargée de mission,
coordinatrice du réseau des facilitateurs

Romain Ronfort,
chargé de mission Clause d'insertion

Un parcours d’insertion mobilise
nécessairement une pluralité d’acteurs,
au-dela du triangle ETTI, intérimaire et
entreprise : les services publics de ’'emploi,
nationaux ou des collectivités territoriales,
qui identifient et orientent les personnes
concernées ; les organismes assurant des
prestations sociales, agissant sur des freins
particuliers comme la mobilité, la maitrise
des compétences linguistiques, I'accés au
logement ; les organismes de formation.
Autres réseaux précieux : d’autres structures
ou réseaux d’insertion, avec lesquels
développer des programmes spécifiques,
par exemple a destination des publics
migrants ou en situation de handicap.

Pour Humando, s’investir dans un tel
écosystéme de partenaires passe a la fois par
la contribution a des projets existants et par
l’élaboration, conjointe ou a son initiative, de
nouveaux dispositifs. Dans tous les cas, cette
dynamique est aussi affaire de personnes,
dans leurs relations professionnelles.

La rencontre avec Humando ?

Richard Gendron — En 1993, j’ai participé
a la création d’une structure qui s’appelait
Objectif emploi a Saint-Denis. C’était la
préfiguration de ce qu’on appelle aujourd’hui
une maison de 'emploi. Uobjectif était de
structurer une démarche partenariale, avec
un personnel détaché de ’ANPE et différents
dispositifs. Cette démarche était soutenue




Vue aérienne du centre-ville de Saint-Denis

par une forte volonté politique d’avancer
sur les questions d’accompagnement vers et
dans I'emploi. Arrive un jour un représentant
d'Emploi 93, en la personne de Mohand
Hebbache. Sa proposition nous a posé une
vraie question politique : est-ce qu’on doit
travailler avec une société d’intérim, alors
que notre mission est 'emploi durable ? Je
connaissais aussi Jean-Francois Connan,
que je savais porteur de ces questions au
sein d’Adecco. Rapidement, j’ai constaté que
nous partagions la méme philosophie de
l’insertion, le souci de porter une approche
globale de 'laccompagnement. Ce que nous
avons vu de lactivité des collaborateurs
d'Humando dans le cadre du Stade de France
ou l'usine Peugeot d’Aulnay a convaincu

les élus : ils connaissaient tres bien notre
territoire, ils s’adressaient bien a notre

profil de public, et ladossement a Adecco
apportaient des garanties quant a U'objectif
de stabiliser 'emploi des personnes. Au fil du
temps, la confiance s’est construite.

En quoi consiste votre collaboration
avec Humando ?

Romain Ronfort — Il existe plusieurs
modalités d’accés aux dispositifs d’insertion.
P6le emploi est un prescripteur, c’est-a-dire
qu’il peut orienter directement vers une
entreprise de travail temporaire d’insertion
comme Humando. D’autres structures
comme la n6tre peuvent le faire. Mais pour

MOBILISER
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PORTRAIT CHINOIS

Si Humando
était un
animal...

Ce serait un dromadaire : une bestiole
hyper résistante, capable de marcher
de tres longues distances, de piquer
des sprints quand il faut et d'étre
sacrement désagréable quand on
'embéte un peu trop | Mais un animal
utile a la communauté. Raphaélle

Ce seraitun

lion. Le lion est

impressionnant, quand

il grandit, il est de plus

en plus majestueux.

Mais ils ne se prennent

pas non plus pour des rois... Cécile

que Humando puisse recruter quelqu’un,

il faut que la personne soit éligible et entame
un parcours d’accompagnement de deux
années.

Mama Kanouté — P6le Emploi s’occupe
d’établir que la personne est bien éligible a
des modalités du type clause sociale. Ensuite,
les dispositifs locaux comme le nétre, par leur
ancrage territorial, peuvent assurer un suivi
précis en associant les partenaires locaux
comme l'agence Humando.

R.R. — Nous avons besoin de partenaires
comme Humando en mesure de proposer
des offres par leurs contacts avec les
entreprises. Nous travaillons surtout avec
eux dans la mesure ot nous avons développé
des pratiques communes, une connaissance
du terrain et des enjeux au fil des parcours.

R.G. — Nous sommes une collectivité
territoriale, et Humando est un partenaire
privé. Mais les positions sont claires, et

ne génent pas la gestion des parcours: la
prise en charge d’un demandeur d’emploi
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peut démarrer au sein d’'une maison

de l'emploi, d’une mission locale, se
poursuivre chez Humando, puis revenir
chez nous. Et, un peu paradoxalement, je
sais que l'intérim d’insertion peut apporter
davantage de garanties que des emplois
dans des entreprises impliquées dans des
cascades de sous-traitance, qui visent des
effets d’aubaine, avec de vrais risques de
défaillance pour le personnel. Un contrat
d’intérim avec l'action d'Humando est
une étape vers ’emploi durable, avec tout
’accompagnement nécessaire, une forte
vigilance sur les questions de sécurité, des
formations, etc. Humando mobilise des
fonds trés importants pour la formation,
c’est un de leurs atouts majeurs.

M.K. — Dans le cadre d’un marché avec
clause sociale, c’est plutot nous qui sommes
a lamanceuvre, avec un contact privilégié
avec les entreprises titulaires au moins au
démarrage du chantier.

Philippe Baquian — Nous invitons

les équipes d'Humando aux réunions

de lancement pour qu’ils décrivent les
prestations possibles dans le cadre de la
clause sociale. J'apprécie de pouvoir compter
sur leur présence, car je les sais ouverts

a toutes les propositions, a notre écoute

pour trouver la meilleure solution pour les
personnes. Ils sont toujours préts a essayer
de trouver une solution, dans le respect des
responsabilités de chacun. Je sais que je peux
travailler concrétement avec eux.

Les points forts de vos relations
avec eux ?

P.B. — Voici deux anecdotes pour montrer
leur attachement aux personnes et le
travail de partenariat avec eux. Sur un tres
grand chantier, qui représentait plus de
30000 heures d’insertion, une femme de
ménage employée par Humando s’occupait
du nettoyage de bungalows. Elle a cumulé
différentes missions en tant qu’agent
d’entretien sur une année, puis, le chantier
durant, elle a demandé a Humando de
monter en compétence. Son conseiller

Humando s’est démené pour trouver une
formation, et il a obtenu un financement
pour un Caces grutier. C’est la premieére
femme qui est montée dans une grue sur
ce chantier, et elle s’en est trés bien sortie.

Autre souvenir : Maria, une Comorienne

de 58 ans et qui sortait d’'une entreprise
d’insertion. Elle est venue me voir pour

un travail comme agent d’entretien. Je l'ai
positionnée par intermédiaire d'Humando,
et elle a été embauchée a 58 ans, jusqu’a sa
retraite a 64 ans.

R.R. — Les entreprises sont souvent

trés réservées quant au fait de placer

des personnes en fin de carriére sur des
chantiers, car c’est un travail difficile. Mais
bien accompagnées, nous montrons avec
Humando que c’est possible, et nous leur
permettons ainsi d’aller au bout de leur
parcours professionnel dans de bonnes
conditions.

Je sais que Humando plaide aupreés de la
Dreets et de Pole Emploi pour prolonger

les dispositifs au-dela des deux années
d’agrément. Dans certains cas, deux années
ne suffisent pas pour stabiliser quelqu’un
dans un emploi. Je pense a une dessinatrice,
formée dans les années 1980 a un logiciel
utilisé dans les bureaux d’études, mais qui
navait pas suivi les évolutions techniques.
Elle était au chdmage depuis plusieurs
années et avait perdu confiance en elle. Elle
était suivie par le PLIE, et Humando nous

a aidés a prendre contact a la fois avec un
centre de formation pour lui assurer une
remise a niveau, et une entreprise préte a
lui donner une chance. Elle a repris pied
progressivement, jusqu’a décrocher un CDI.

P.B. — Nous savons nous parler quandily a
des tensions, des zones d’incompréhension.
La confiance est essentielle sur cette activité,
entre partenaires et vis-a-vis des personnes :
proposer un poste a une personne est
toujours un pari, et d’autant plus avec un
profil d’insertion. Nous avons vu passer
suffisamment de dossiers pour mesurer leur
engagement. (...)
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TROIS QUESTIONS A...

Eric Valy

Chargé de projet Clauses sociales, Etablissement

public territorial Grand-Orly Seine Biévre

DANS UNE
INTERCOMMUNALITE,
TRAVAILLER DANS

LA COMPLEMENTARITE

Votre rencontre avec Humando ?
J'ai ete charge de projet emploi en
Mission locale il y a une vingtaine
d'années et c'est la que jai rencontre
Objectif Emploi, devenue plus tard
Humando. Cette agence proposait
des missions accessibles a nos jeunes
sur differents méetiers, en particulier
dans le BTP. La relation humaine a
fait la difference | J'ai été en contact
avec une personne avec laguelle je
partageais des valeurs : l'exigence
gu’on pouvait avoir vis-a-vis des
jeunes et vis-a-vis des entreprises.
Puis j'ai évolué vers un poste dans
une communaute d'agglomeration,
pour devenir charge de mission
d'insertion clause sociale, ce gu'on
appelle aussi « facilitateur ». A ce
titre, j'ai désormais l'expérience de
parcours reussis d'insertion grace aux
bons ajustements entre Humando,
les entreprises, les organismes de
formation, les différents partenaires
de laccompagnement social.

Comment considérez-vous
lintérim d'insertion ?

Ma premiere motivation, c'est
de promouvoir l'insertion
professionnelle et 'acces a

la citoyenneté par le travail
pour des publics en difficulte.

Aujourd’hui, je suis réserve devant des
dérives vers des formes de « business
social ». Et jai limpression que les
politiques menees actuellement

au niveau national ne sont pas a la
hauteur des enjeux en faveur de
l'insertion et de l'acces a l'emploi.
Autant d'écueils dans lesquels il ne
faut pas tomber.

Quelle est la valeur ajoutée
d'Humando ?

A la fois la connaissance du

public, qui rejoint la notre, mais

aussi la connaissance du monde

de l'entreprise. Sur la duree, les
équipes dHumando vont rencontrer
régulierement le chef de chantier,

le conducteur de travaux. Elles
connaissent la réalité des postes. Il
m‘arrive de visiter des chantiers et |
vois bien gu'ils ont I'habitude de leurs
clients. C'est leur cceur de métier.
Nous avons besoin de faire confiance
aux acteurs, et donc de nous appuyer
sur les structures comme Humando
pour assurer le bon fonctionnement
de la relation avec l'entreprise.

Nous sommes bien dans des roles
complémentaires.
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Et pour lavenir ?

R.G. — De tres gros chantiers sont en
perspective sur notre territoire : les Jeux
olympiques, les travaux du Grand Paris.
Mais nous sommes sur un positionnement
surtout administratif. La premiére chose
que nous avons faite quand les budgets

se sont précisés, c’est de mettre sur pied
un groupe opérationnel avec P6le Emploi,
un groupement pour linsertion et la
qualification, Humando, et unefiliale de
Vinci. Nous avons pris le pari de former dans
les six mois qui viennent 150 personnes
de notre territoire aux métiers nécessaires
pour la construction. Nous faisons circuler
linformation pour préciser les offres de

services que l'on pourra faire aux entreprises.

Et le recrutement effectif relevera du réle
d'Humando. A ce jour, je partage 25 ans de
complicité avec Humando. J’ai en téte des

centaines de cas particuliers de personnes que
nous avons trouvées au pied de 'immeuble,
que nous avons testées pendant deux, trois
ou quatre jours sur des petits boulots, que
nous avons fait monter en qualification
d’abord a travers des formations, et ensuite
un contrat de professionnalisation, puis un
CDD, et a présent, a travers Adecco, un CDI
intérimaire. Et tout cela en s’occupant dans
le méme temps de rechercher des solutions
pour héberger la famille, pour résoudre les
questions de transport, de surendettement,
etc. Notre relation avec Humando, c’est

une histoire de femmes et d’hommes qui

se connaissent, qui se respectent et sont
complices au bon sens du terme, et de
formidables parcours : des types qui ne
parlent pas frangais, qui sont en habitat
insalubre, et qui, au bout de deux ou trois ans,
ont décroché une formation, un métier, un
emploi, un foyer.

Comment les interimaires
decouvrent-ils Humando 7

25%

18 % 5%

par une assistante sociale

des intérimaires
ont découvert Humando
grace a Péle Emploi

par une association

37 %

par leur entourage

17%

par une mission locale
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Mahla Aib

Chargée de projets Partenariats et Entreprises,

mission locale de la vallée de I'Oise (60)

INTERVENIR
AUPRES DES JEUNES

Votre rencontre avec Humando ?
J'ai rencontré Benoit Vieille, le
directeur regional, a l'occasion d'un
forum de 'économie sociale et
solidaire, et nous avons pris contact
pour envisager un partenariat.

Je travaillais a cette époque a 'EPIDE,
un établissement public dont la
mission principale est l'insertion
durable des jeunes.

Ce qui differe entre Humando et
une agence d'interim plus classique,

c'est laccompagnement des
salariés intérimaires. C'est rassurant
pour les jeunes qui sortaient de
'EPIDE puisgue nous savions qu'ils
continueraient a étre épaulés.

Des exemples d'actions ?

J'ai des souvenirs forts de ce que
nous avons mis en place dans le
cadre du méceénat de compétences
notamment avec Benoit comme
animateur d'ateliers. Il y a eu aussi
des actions avec des collaborateurs
d'Humando intervenant aupres de
groupes de jeunes, pour travailler la
prise de parole, les entretiens. J'ai
apprécie leur capacite a se mettre a la
portée des jeunes, leur bienveillance,
leur disponibilite.

Maintenant que je travaille dans une
mission locale, nous continuons

a travailler avec Humando pour
presenter leur offre. Ils ont

participeé a un forum du batiment, a
des actions de coaching, ou a des
groupes de réflexion. Et Humando
est un partenaire precieux de la
mission locale dans le cadre de
clauses d'insertion.

Les atouts d'Humando ?

Les equipes d Humando sont tres
attachées a laccompagnement

des salaries intérimaires et j

constate que nous partageons le
méme langage, la méme vision

de linsertion. Les projets que nous
menons ensemble renforcent le
reseau des structures qui contribuent
a linsertion des jeunes éloignes de
l'emploi. Ils ont toujours beaucoup
d'idees, sont toujours préts a pousser
les murs. Leurs salariés intérimaires
ne sont pas des numeros, mais bien
des personnes qu'‘on accompagne,
avec un vrai engagement citoyen.
Les mots-clés dans ma relation a
Humando : sincérite, investissement,
partage... et bonne humeur !
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INITIATIVES

Construire
des dispositifs
innovants

Nathalie Morandini,

chargée de développement de 'emploi
et des territoires du Grand Amiénois,
Unité départementale! de la Somme
de la DIRECCTE

“A loccasion de la semaine du Handicap, j’ai
eu l'occasion de participer a un hackathon
organisé par PAle Emploi. J’y ai retrouvé une
collaboratrice d'Humando, et cette journée
de travail me semble trés significative de

la relation que je peux avoir avec cette
entreprise, de sa place dans le réseau
d’acteurs de I’emploi sur notre territoire.

Cing ou six groupes de travail d’'une dizaine
de personnes avaient été constitués par
tirage au sort. Nous ne connaissions pas
l’institution ou l'entreprise d’appartenance
des autres membres du groupe. Lidée était
de libérer la parole, d’étre créatif et de sortir
des discours institutionnels. Notre échange
devait aboutir 3 une proposition collective
d’un projet pour améliorer la situation des
personnes en situation de handicap sur le
territoire du Grand Amiénois.

Notre groupe a proposé un label « Handicap
tout a gagner », avec un logo #HTAG,

pour distinguer les entreprises inclusives
en Hauts-de-France. Nous avons aussi
imaginé que le label integre un parrainage
actif et de la cooptation. Nous avons

Depuis le 1°" avril, lUnité départementale de la DIRECCTE et la DDCS
sont regroupées au sein d'une nouvelle et méme direction départementale : la DDETS.

terminé a la seconde place, aprés des
débats tres intéressants. Ce fut une belle
expérience. Bien des barrieres s’étaient
levées lors de cette journée, avec l'idée
que chaque acteur peut contribuer a ce
type de projet : des institutionnels comme
la Maison départementale des personnes
handicapées (MDPH) avaient autant de voix
que le représentant de Pdle emploi, des
partenaires financiers, des acteurs privés
comme Humando et des personnes en
situation de handicap.

Humando était la, a nos c6tés pour
participer a cette réflexion collective. C’est
bien 'image que j’ai de cette entreprise.
Que ces équipes prennent la peine de
participer a ce genre de manifestation,
d’élaborer sur un pied d’égalité avec des
partenaires publics ou associatifs des
projets contribuant a Uinsertion des publics
en difficulté, en Poccurrence en situation
de handicap, me parait significatif de ce
que je vois de leur fonctionnement : des
personnes trés rigoureuses et efficaces
sur le plan professionnel, mais aussi trés
disponibles, toujours partantes, ouvertes
a des dispositifs innovants, et fortement
engagées sur le plan humain.”
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Marine Maquin
Responsable du service des Achats
responsables, MEIF? Paris Saclay

UNE OFFRE
SUPPLEMENTAIRE
POUR NOS PUBLICS

Un point fort d'Humando ?

Ce que j'apprécie tout
particulierement, c'est de pouvoir
toujours joindre un interlocuteur
capable de me renseigner sur

une personne prise en charge

par notre service. Ils partagent en
équipe le suivi des candidats. Si

je contacte Lamine ou Emilie, ils
savent me parler de la personne,
de son parcours. Ils sont force de
proposition en termes de formation,
ce qui est le nerf de la guerre dans
les metiers du BTP. Ils ont des
oultils intéressants en termes de
contrats de travail, comme le CIPI
(Contrat d'insertion professionnelle
intérimaire) ou le CDPI (Contrat

de développement professionnel
intérimaire), outils sur lesquels je
peux positionner des candidats.
C'est une offre supplementaire pour
nos publics.

Un souvenir d'une situation précise ?
Oui, méme si la fin de 'histoire

Nn'a pas été a la hauteur des
espérances... Mais c'est aussi ¢a,
l'insertion. En 2019, nous avions
repere une personne issue d'un
chantier d'insertion, encore tres
eloignée d'un emploi stable. Nous

lui avons propose une semaine

de découverte des métiers du

MEIF : Maison de 'Emploi, de l'Insertion et de la Formation.

batiment, qui s'est bien passee. Il est
rentré chez Humando et il est monte
en compétences. Dernierement, sur
'un de nos chantiers, il a decroche
un contrat pro de coffreur. Ce fut
une belle progression, grace a un
travail de broderie, au plus pres

de la situation de la personne, de
ses moyens et de ses besoins.
Malheureusement un gros ennui
personnel l'a oblige a arréter la
mission et méme toute activite
professionnelle.

Des débats avec Humando, parfois ?
Il peut y avoir des accrocs dans

la relation quand on passe a cote
de certaines informations, mais
c'est inévitable vu le volume de

Nos activités respectives, ou des
discussions sur les profils des
candidats. Je pense a un jeune

qui ne me semblait pas serieux,
trop instable, absorbé par trop de
préoccupations. Il n‘est pas venu a
un premier entretien pour un poste.
Mais Lamine, d'Humando, a voulu
insister, lui faire confiance en lui
offrant une deuxieme chance. Et
effectivement, cette fois, il est venu.
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1/4 des intérimaires déclarent des difficultés

professionnelles parmi lesquelles :

55%
Des difficultés
d'intégration

-
35%
Un manque
de qualification

11 9%

Du stress ou
un manque de

8%
Des difficultés a
parler ou écrire

en entreprise ou de formation confiance en soi le francais
2 [ [y

8 % 6 % S % o %

Des difficultés Un manque Une rémunération Autre

a trouver d’expérience faible

un travail

Sans nos partenaires,
rien n'est possible !

Je parle souvent a mes équipes « d’intimité
clients » mais aussi « d’intimité partenaires » ;
je suis convaincu que plus on se connait,
mieux on fonctionne ensemble. Nous
multiplions donc les rencontres avec les
acteurs du territoire pour expliquer nos
actions, mieux appréhender les leurs et il
peut nous arriver d’associer nos intérimaires
en parcours a cette démarche.

Sans nos partenaires, rien n’est possible !

Ce sont eux qui nous adressent les candidats,
qui nous aident a lever les freins a 'emploi.
Pour le projet pharaonique du Canal Seine
Nord Europe, par exemple, nous venons
d’intégrer quelqu’un qui devra développer
des partenariats innovants avec les acteurs
territoriaux de 'emploi et de la formation,

en vue d’initier un maximum de parcours

inclusifs. JJ

Benoit Vieille,
Directeur régional Nord
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Bruno Garcia
Délégué régional de la Fédération
des entreprises d'insertion d'lle-de-France

CONSTRUIRE

UN MODELE D'INSERTION

PROFESSIONNELLE
ET SOCIALE

Votre rencontre avec Humando ?
J'ai connu Sébastien Moriceau il

y a une vingtaine d'annees, alors
que j'étais en poste a Pole Emploi :
il venait me présenter le projet de
création d'Objectif emploi.
Pendant de nombreuses annees,
chacun a notre place, nous avons
développé les liens entre structures
de linsertion pour réussir les
parcours IAE (Insertion par l'activité
economique).

Des exemples de collaboration ?
Humando a lance recemment une
opération avec une association
travaillant pour la réinsertion des
détenus sous main de justice. Ils nous
ont propose d'impliguer la fédération
et ses entreprises adhérentes pour
multiplier les acces a des offres
d'emploi, et parvenir ainsi a monter
un programme qui puisse étre
finance par la Region.

Autre exemple, la FEI est fortement
engagee pour l'intégration des
réfugiés. Nous avons etabli des
partenariats avec des associations
comme Emmaus, pour créer un
eécosystéme a travers la Maison

des refugies a Paris. Lambition est

de couvrir toutes les dimensions

de laccompagnement, y compris

acces a la culture. Des sessions
d'information ont eté montées a
destination des permanents des
associations pour leur expliquer

ce qu'est une ETTI ou une action
d'insertion comme le projet Hope
gue montait alors Humando. Cette
jonction de nos actions sur cette
cause a éteé vraiment importante.

Et en interne ?

Nous developpons en commun

des programmes de formation

pour travailler les postures
d'accompagnement des conseillers,
pour construire des parcours par
étape, avec le souci de l'engagement
explicite des personnes et pas de
facon preformatée. Il y aura aussi des
apports sur l'historique et les enjeux
de 1AE : que signifie « réussir un
parcours d'insertion » ?

Nous partageons avec Humando
des convictions fortes, nous nous
retrouvons pleinement dans la
promotion de ce modele de
l'insertion professionnelle et sociale.
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Le RAIl va bon train

En 2021, le Réseau Adecco Insertion dont
Humando est membre fondateur poursuit
son développement et devient le Réseau
Adecco Inclusion avec Uintégration de trois
entreprises adaptées de travail temporaire.

Alliance d’acteurs majeurs de l'inclusion, le Réseau
Adecco Inclusion s’est investi début 2020 dans le Pacte
d’Ambition signé avec le gouvernement, avec l'objectif

de doubler son impact social. Avec 107 agences en

mai 2021 et plus de 15 projets d’ouverture avant la

fin de 'année, malgré la crise sanitaire qui a frappé
lactivité, le projet est en bonne voie. Et va méme plus
loin, avec objectif de porter le nombre d’agences a 150
d’ici 2023 pour adresser 'emploi des plus précaires.
Cette présence renforcée en tous points du territoire
francais permettra de doubler le nombre de personnes
accompagnées, passant de 7500 a 15000 chaque année.

poeeeseessecases RasequAdecco Inclusion

kt Ily a 25 ans nous avons

inventé avec Adecco ce que

l'on appelle aujourd'hui les

Joint Ventures Sociales (JVS),
entreprises créées en commun
par un acteur de l'ESS et une
entreprise classique. Récemment,
nous avons encore renforcé nos
liens, lorsque Humando est entré

au capital de Groupe ID'EES. JJ

Patrick Choux,
DG Groupe ID'EES
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\t Le partage de nos expertises métiers et ’échange de nos bonnes
pratiques nous enrichissent mutuellement. Ladossement d’Inserim
au RAl et la présence d'Humando, notre second actionnaire, nous
permettent de bénéficier d’appuis et de conseils précieux. JJ

Valérie Ménard, DG Inserim

t‘ Afin de favoriser l'insertion professionnelle des personnes
handicapées, APF France Handicap vient de lancer "handicap
intérim", une nouvelle structure détenue par APF Entreprises et
Humando, qui leur est spécialement dédiée. Objectif : ouvrir 10
nouvelles agences d’ici deux ans. JJ

Eric Chanel, DG Handicap Intérim
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Laurent Porhel

Directeur général du Groupe SATO (en photo)

Vincent Degryse

Directeur de Janus et directeur des poles Solutions RH

- Groupe VitamineT

LE RAI : LUNION FAIT LA FORCE

Pourquoi participer au Réseau
Adecco Insertion ?

LP : L'union fait la force ; les ETTI

en France manguent d'une marque
commune, et c'est ce que nous
apporte le RAI. Lors des reunions

du comite opéerationnel trimestriel,
nous partageons nos actualités, nos
eventuelles difficultés, nos initiatives.
Par exemple, le projet Hope est ne
chez Humando et Janus, puis le
dispositif a éte repris par toutes les ETTI
du réseau, avant d'étre geneéralisé au
sens de la branche.

VD : Le partenariat entre Vitamine T
et le groupe Adecco date de plus

de 30 ans et s'est consolide avec le
temps. Nous partageons un socle

de valeurs communes. Le RAI est
pour nous un lieu d'échanges et de
professionnalisation. Il nous permet
d'élever le niveau des sujets a aborder :
par exemple en intégrant le theme de
la diversite. Le RAl nous permet aussi
d'avoir une cartographie nationale de

Nos enjeux.

Quels sont ces enjeux ?

VD : Notre volonte est de doubler notre
impact social dans le cadre du Pacte
d’Ambition. Nous allons changer de
taille et devoir adapter notre discours

aupres des personnes et des entreprises.

Tout en continuant a individualiser les
parcours et laccompagnement.

LP : Au sein du réseau, nous discutons
des évolutions du secteur. Notre activite
ne consiste plus uniguement a repondre
a des besoins de mise a disposition

de personnel par de lintérim : nous
assumons de plus en plus une fonction
d'opérateur de ressources humaines
externalise en intégrant les questions de
formation et de savoir-étre, la prise en
charge des freins a lemploi comme la
mobilite ou le logement.

Pourquoi un réseau plutét

qu’une entité intégrée ?

VD : Nos structures sont différentes, dans
la taille comme dans l'approche. Mais
cela ne nous empéche pas de repondre
en commun a des appels d'offres,
comme ce fut le cas avec La Poste.

LP : Linterét du réseau est d'échanger
entre partenaires qui ont chacun leur
specificite territoriale. En Bretagne,
nous traitons moins avec des groupes
nationaux, les bassins d'emploi sont
tres localisés, ce qui justifie notre
réseau important de petites agences.
Nous sommes loin des grands
chantiers franciliens d'Humando.
Mais je crois que, au-dela des
différences de taille, nous partageons
tous la preoccupation de preserver
lautonomie de nos collaborateurs,
dans leurs responsabilites
opérationnelles comme dans leur
possibilité d'experimenter.
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J'AT COMMENCE
A AVCIR UN
SALAIRE, COMME
TOUT LLE MONDE

Avant de devenir agent de tri chez Veolia, Hakim Sedki était resté sans emploi pendant
huit ans. Huit longues années de recherche auxquelles il repense avec amertume, durant
lesquelles il s'est senti incompris par ses interlocuteurs... jusqu'a ce qu'il rencontre l'équipe
d'Humando a Amiens.

« La premiére fois que Lucile Rollero m'a regu, elle m'a bien compris. Je lui ai expliqué ma
situation, mes difficultés avec la langue frangaise et elle m'a tout de suite mis a l'aise. Elle
m'a décroché une mission, et depuis ce jour, j'ai travaillé. »

Avec beaucoup d'émotion, Hakim évoque son parcours chez Humando, l'équipe de
l'agence qui a suivi au jour le jour son évolution chez Veolia jusqu’a l'obtention de son
CDD renouvelable. « Vous savez, Humando pour moi c’est pas seulement une boite...

Je ne sais pas comment vous dire. Grace a eux, j'ai réalisé tout ce que je voulais, tout.

J'ai commencé a avoir un salaire, comme tout le monde. » Et se succédent un nouvel
appartement, puis le retour de sa femme et ses enfants qui vivaient jusqu'alors en Algérie.

Hakim a présenté sa famille a 'équipe Humando et ils se réjouissent ensemble de sa
réussite. Il passe de temps a autre pour accompagner de potentiels candidats et parfois
demander conseil pour des démarches difficiles.



—— Tableau 4
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CONVAINCRE
S EMPLOYEURS

Comment convaincre les entreprises de recourir
au recrutement de publics en insertion ?
Pourquoi faire confiance a un jeune de banlieue
Oou une personne porteuse de handicap,

plutot que de se fier au CV et aux diplomes ?
Des dispositifs publics comme les clauses
sociales dans les appels d'offres ou les politiques
RSE ouvrent des portes. Pour les franchir pour
de bon, il est encore nécessaire de dépasser les
représentations trop simples et les appréhensions
de situations délicates a gérer.

Depuis 25 ans, l'expérience parle : l'insertion
profite a toutes les parties prenantes.

Photo ci-contre

Saadia Saifi
Directrice de Projets
Plateforme Horizons



« Nos interlocuteurs

sont connectes a la fois
a l'economie et au social,
a travers des realisations
concretes »

« Notre vocation

est de construire
avec les employeurs
des parcours pour
les personnes

que Nous
accompagnons,
Jusqu'a une solution
durable »



Aysu Yucer

Agent de nettoiement

SR

s
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CONVAINCRE
ILES EMPLLOYEURS

JAVAIS ENVIE
PE TRAVAILLER

A
PEHCRS

Tous les jours, Aysu Yucer remonte l'avenue des Champs Elysées pour commencer sa
journée : quoi de mieux comme cadre de travail ! Aysu est agent de nettoiement des
voiries et espaces publics pour la Ville de Paris.

C'est en 2012 qu'elle découvre son métier, avec Humando Paris. Sans diplédme, elle peinait
jusqu'alors a trouver méme des petits boulots. Aprées avoir beaucoup tourné dans la vente
ou la restauration rapide, elle se décide a pousser la porte d'une agence, son envie de
changer de domaine en bandouliére. Elle recherche de l'air et du calme... « J'avais envie
de travailler dehors, » se souvient-elle.

Une envie que l'équipe d'Humando identifie rapidement, et qui trouve son
épanouissement dans le métier d’agent de propreté urbaine. Une formation s'avére
nécessaire, que l'agence trouve en un tour de main et qu'Aysu suit avec sérieux. Léquipe
la met ensuite en contact avec une entreprise ou elle effectue ses premiéres missions.

« Humando faisait un suivi serré. Ils voulaient que je me sente bien la ou j'étais... C'était
un vrai choix, qu'ils m'ont aidée a faire. » Un parcours couronné de succes, puisque
l'entreprise lui propose un CDI en 2014.

Perchée sur son engin de nettoyage électrique, un nouveau modéle qu’elle a été parmi
les premiéres a manier, Aysu veille a la propreté des Champs Elysées. « On se fait souvent
photographier parce qu'on a des machines un peu... particulieres. Comme de gros
aspirateurs ! », glisse-t-elle en riant avant d'affirmer : « Aujourd’hui, j'aime ce que je fais | »
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Construire une
relation de confiance
avec les entreprises

La capacité d'Humando a exister passe
par le développement du commerce.
Aucun développement ne se fera, aucune
action ne verra le jour sans les entreprises
clientes. Un enjeu particulier : convaincre
des entreprises de choisir le recours a

un dispositif d'insertion professionnelle
en complément de leur recrutement
habituel. Récit d'un travail ordinaire de
prospection commerciale.

Sandrine Pertin responsable Développement régional
pour les agences Nord

La clientéle d'Humando se diversifie
progressivement, au-dela du secteur

du batiment et des travaux publics. La
contrainte du dispositif de la clause sociale
dans les marchés publics (par exemple

le Stade de France, les chantiers du Grand
Paris ou des Jeux olympiques), imposant
aux entreprises de recourir a une part
d’emplois d’insertion, a contribué a
soutenir le travail temporaire d’insertion.
L’enjeu est a présent de convaincre des
entreprises des services, de 'industrie,

de la logistique, voire du tertiaire de la
pertinence de ce dispositif d’insertion.

Le contact avec des responsables de
services ressources humaines nécessite

un savant dosage de compétences :
conjuguer le temps long de la construction
d’une relation de confiance et la réactivité
nécessaire pour répondre a des besoins ou
problématiques précises ; disposer d’une
connaissance fine du territoire, de la réalité
économique des entreprises, des dispositifs
juridiques, des intérimaires candidats a
des postes ; et puis savoir partager ses
convictions, son enthousiasme, son go(t
pour le récit de parcours de réussite !

“Une de mes récentes satisfactions, c’est

un nouveau partenariat de nos agences
avec l’entreprise William Saurin, pour

des missions d’intérim. Réussir a avoir un
entretien avec eux représentait un premier
challenge. J’avais essayé par divers moyens,
en vain. En avril, j’ai pris une fois de plus



des nouvelles de mon interlocutrice, avec
succes ! J'avais préparé notre rencontre
avec des exemples de parcours de nos
intérimaires. Je suis persuadée qu’ils sont
notre meilleur argument. Nous avons assez
vite partagé une conviction : quand on regoit
un CV qui ne rentre pas bien dans toutes les
cases, on passe peut-étre a coté d’'un bon
candidat et d’'une belle personne.

Elle m’a fait visiter ’entreprise. Elle a identifié
deux postes de travail qui pourraient étre
adaptés a des personnes nayant pas eu
d’emploi depuis longtemps. Depuis, nous
avons démarré une premiére mission
d’intérim chez eux. Nous avons enchainé
avec un contact intéressant sur un autre site
de production, encore a confirmer.

Un travail de longue haleine

Chez Humando, mon activité de prospection
commerciale est une mission de longue
haleine, plutét différente de celle que je
faisais pour Adecco. Humando n’est pas en
concurrence avec des agences d’intérim
classique : notre vocation est de construire
avec les employeurs des parcours pour les
personnes que nous accompagnons jusqu’a
une solution durable.

Par exemple, Marc, entré dans notre dispositif
en octobre dernier, est demandeur d’emploi
de longue durée apres un licenciement
économique et bénéficiaire du RSA. Quand je
l’ai rencontré, je lui ai demandé de me parler
de ce qu’il savait faire. Il m’a dit :

« — Pas grand-chose, j’ai toujours fait le
méme travail.

— D’accord, quoi précisément ?

— J’ai été aide-conducteur en imprimerie
pendant 21 ans.

— Expliquez-moi : c’est quoi étre conducteur
enimprimerie ?

— Japprovisionnais les machines. C’est moi
qui mettais les bobines de papier, qui calais
les réglages avec les différentes couleurs
qu’on devait avoir dans l'appareil. Puis, du
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« Notre plus belle enseigne
c'est notre public »

coup, on m’avait confié une équipe de six
personnes. Il fallait que je leur explique
comment ¢a se passe réguliérement pour
lancer la production. Je faisais 'entretien de
maintenance de la machine quand ¢a n’allait
pas. Puis c’est moi qui étais en lien avec les
fournisseurs.

— Vous avez conscience que vous étes

en train de me présenter une liste
impressionnante de compétences ? »

Il avait plus de 50 ans. Il se considérait
comme vieux, dépassé. Il disposait de la
reconnaissance de travailleur handicapé,

a la suite d’'une opération de la colonne
vertébrale. Mais il y avait renoncé, convaincu
que ca le défavorisait dans sa recherche
d’emploi. J’ai parlé de lui a un client qui
fait du décor sur verre : dans cette activité,
la maitrise des couleurs est prioritaire,

ce qui se rapproche des problématiques

de l'imprimerie. Ca a marché trés vite, Marc
a eu de trés bons résultats a leurs tests.

PORTRAIT CHINOIS

Si Humando était
un animal...

Ce serait le cheval, pour
le coté « en avant toute | » Bruno

Ce serait une gazelle, avec
son cote tres dynamique

et sa capacite a aller dans
plusieurs directions tout en
gardant le cap. Marc-Olivier
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Nous lui avons alors proposé une formation
de base, le CIMA (conduite d’installation de
machines automatisées). C’est un niveau de
base, mais qui valorise beaucoup un CV sur
notre territoire industriel. L'entreprise nous
a donné rapidement son accord, sachant
qu’ils allaient récupérer quelqu’un de
qualifié et formé.

Viser ce qui sort du cadre

Je n’hésite pas a viser ce qui sort un peu

des cadres, par exemple des femmes qui
cherchent a s’installer durablement dans les
métiers de 'industrie. J’essaie d’apporter
cette entrée comme référence commerciale :
c’est une fagon pour elles de se projeter
dans un meilleur équilibre en matiére de
parité, et d’entretenir leur image d’entreprise
responsable sur leur territoire.

Ce n’est pas toujours gagné. D’abord

parce que le réflexe « CV et diplome »

reste trés présent. Vu les parcours souvent
atypiques de nos candidats, ce n’est pas

la bonne entrée. On ne sait pas pourquoi

ily a des trous sur les CV : parfois de la
prison, de gros problémes de santé, un
licenciement économique qui a provoqué
des drames personnels. Il reste beaucoup
de représentations négatives autour du mot
«insertion » : « J’ai déja assez de problemes
avec mes cas sociaux, je ne vais pas prendre
en plus les votres ! » Quand j’entends ca, je
leur demande s’ils ont un exemple, s’ils ont

8 %

des personnes
accompagnees
ont des difficultes
a parler ou écrire
le francais

A

Les clauses sociales d'insertion ont été expérimentées
sur le chantier du Stade de France de 1995 a 1998.

déja un parcours qui leur permet de penser
¢a. Et c’est souvent non. Alors moi j’en donne,
je parle de Marc, de Sophie ou d'autres.

Je sollicite des entreprises que je connais

de longue date. J’entretiens mes relations

a loccasion de période comme les voeux

de début d’année. Nous avons aussi un
partenariat avec 'UIMM (Union des industries
et métiers de la métallurgie) et le Medef
Picardie, qui nous adressent réguliérement
les recrutements en cours des entreprises
adhérentes. J’essaie de garder un contact,
tout en sachant que je n’aurai pas forcément
de transformation tout de suite. J’ai
récemment réussi a décrocher un rendez-
vous a la Sanef, une entreprise qui gere des
autoroutes. A priori, ils ne recrutent que des
CDD. Mais ’échange a bien fonctionné. Ils
ont identifié qui nous sommes, la relation est
établie. D’ici quelques mois, ils auront peut-
&tre un projet précis sur lequel nous aurons
envie de nous engager. Nous aimons bien les
projets qui sortent de l'ordinaire, qu’on peut
construire avec les clients. C’est ma devise :

« Oublie que tu n’as aucune chance, vas-y,
fonce ! » C’est porteur de belles histoires,
donc je continue comme ¢a.”

Sandrine Pertin,
responsable Développement régional
pour les agences Nord
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Francois Hardouin

Adjoint du DRH de Bouygues Construction pour
le chantier du Stade de France de 1995 a 1998

STADE DE FRANCE :

LA GENESE DES CLAUSES

SOCIALES

Comment avez-vous rencontré
Humando ?

J'avais 25 ans, je me retrouvais

sur un chantier aux enjeux
considerables. J'étais charge entre
autres missions de mettre en ceuvre
le dispositif d'accompagnement
économique et social préevu dans
le marché : réserver 170 emplois

a des jeunes des communes de
l'arrondissement de Saint-Denis.
Par l'intermédiaire d’Adecco, jai
rencontré Emploi 93, et donc
Mohand Hebbache. C'était alors
une toute petite structure, mais
qui m'a paru bien positionnee :
une passerelle entre les jeunes des
cités et le monde de l'entreprise,
avec ce dispositif tres pertinent de
l'intéerim d'insertion pour une entree
progressive vers 'emploi.

Quelles ont été les clés de la
réussite ?

Nous réepondions a une obligation
contractuelle, mais nous avons
vraiment joue le jeu. Nous avons
mis en place des dispositifs pour
intégrer des jeunes a niveau de
qualification tres faible : un centre de
formation des apprentis installé sur
le chantier lui-méme, des modules
de prequalification montes avec
'AFPA. Nous avons pu nous appuyer
sur la tradition d'accueil et de

formation tres forte dans le BTP, et
puis sur l'enjeu de ce chantier hors
norme. Il y avait bien des préjuges
réciprogues a lever, des jeunes a
'égard du monde de l'entreprise,

ou des employeurs vis-a-vis de

ces jeunes. J'ai établi une veritable
relation de confiance avec Mohand.
J'ai mesure sa connaissance des
regles de l'entreprise, sa capacité a
tenir compte de mes contraintes.
J'étais d'autant plus enclin a accepter
le pari gqu'il me proposait en estimant
que tel ou tel jeune, méme au profil
atypigue s'en sortirait bien sur le
chantier.

Avez-vous quelques souvenirs ?
J'ai en téte des anecdotes préecises :
nos deéjeuners le vendredi dans un
petit restaurant marocain au coeur
de la cite des Francs-Maisins, les
jeunes qu'il fallait recupérer au
commissariat parce qu'ils avaient
fraudé dans le métro alors qu‘on leur
payait une carte de transport, ou
encore un moment un peu chaud
avec un jeune trop hors cadre pour
qu'on puisse le garder. Mais aussi les
moments forts de la fin du chantier,
jusqu‘a la finale de la Coupe du
monde en juillet.

Une belle aventure humaine !
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A la fin de leur accompagnement,
3/4 des intérimaires etaient en emploil

GEEssssssssssssmm——— 57 % + Unemploi en intérim
casssssssssse 8% » Encl
o 149% - encoD
e 1% - Indépendant
(] 5 % =+ Enformation/alternance
oo 2 % -+ Enrecherche d'emploi
a 10/0 < Autre
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Denis Cotica

Directeur de Polyceja, Groupe Derichebourg,

filiere Environnement

S'APPUYER SUR HUMANDO

POUR INTERESSER
AUX METIERS DE
LENVIRONNEMENT

Quels sont vos points communs
avec Humando ?

Je suis directeur d'une filiale du
groupe Derichebourg, qui a une
forte fibre sociale. Le groupe
Derichebourg, c'est 118 nationalités
et une forte promotion sociale
interne. Un de mes responsables
de secteur a commence comme
conducteur VL chez Humando en
intérim d'insertion. Moi-méme, jai
d'abord été animateur social en
Seine-Saint-Denis. C'est la que j'ai
connu Humando. Mon métier actuel
me convient parce que jaime le
lien social, les rapports humains, et
je pense que c'est de lintérieur de
'entreprise qu'on peut faire bouger
les choses. Je me suis retrouve dans
cette approche avec Humando.
Comme nous, c'est une entreprise
adossée a une multinationale, mais
qui reste a taille humaine, qui veut
favoriser la diversité, le lien social.

Pourquoi recourir a l'intérim
d'insertion ?

On ne réve pas pour Nos enfants
qu'ils deviennent eéboueurs ou
conducteurs de benne. Lintérim
d'insertion chez Derichebourg,
C'est proposer a des gens qui sont
en situation difficile un secteur

auguel ils ne se seraient pas
intéresses spontanement. Nous
participons a des initiatives pour leur
presenter des metiers tres divers, qui
se sont beaucoup professionnalisés
depuis guelgues annéees. Mais nous
avions aussi besoin d'un partenaire
pour assurer un accompagnement a
la hauteur des salarieés que l'on essaye
d'embaucher de facon perenne, qui
ait les moyens d'intervenir sur les
questions par exemple de transport
ou de logement. Au-dela de nos
intéréts d'employeur, je dirais méme
gue notre but est de contribuer a
sortir des personnes de la précarité.

Et maintenant ?

J'ai deux sujets en téte : lemploi
feminin et les postes de mécaniciens.
Humando a un réle a jouer pour
Nous eépauler sur ces questions, car
ils sont au coeur des villes, des cités.
Je sais guHumando et ses equipes
travaillent avec des refugies, mais il y
a encore des soucis d'‘équivalence de
dipléme et la barriere de la langue.
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Avec Renault, un dispositif
« 100% femmes »

“Humando et 'usine Renault de Sandouville,

c’est d’abord un partenariat de longue date
pour un projet inclusif « 100 % femmes ».

Il s’agit d’un dispositif piloté par Humando
qui permet a des femmes éloignées de
'emploi d’obtenir un diplome, puis un poste
en contrat intérim aprés une période de

formation sur notre site. Une cinquantaine de

femmes ont participé a ce dispositif au cours
des cing derniéres années. Cette démarche
est en cohérence avec notre responsabilité
sociale d’entreprise : nous favorisons
Linclusion par la formation et créons des
conditions qui a terme nous méneront a la
parité de nos effectifs. C’est une avancée
significative au regard de ce qui se fait dans
'industrie automobile.

La réussite de cette démarche passe par

la sélection et 'accompagnement des
candidates, et c’est un des enjeux de la
relation avec Humando : des femmes
motivées, capables de rebondir a partir de
leurs expériences antérieures, de s’investir
personnellement et professionnellement
dans ce dispositif. Nous savons qu’elles ont
eu des parcours de vie difficiles, et il s’agit de
leur remettre le pied a Uétrier. Elles suivent
une formation élaborée en partenariat
avec I’Union des Industries et Métiers de

la Métallurgie (UIMM), et validé par une
commission paritaire. Cette commission
est composée de membres de 'UIMM et
des partenaires sociaux. C’est une facon
d’insister sur la dimension collective de

lactivité. Travailler en production dans une
usine de Renault Group n’est pas seulement
une question de qualification pour étre
performant a un poste de travail, c’est aussi
intégrer un collectif au professionnalisme
déja bien établi.

Les contacts sont trés réguliers avec les
équipes d’Humando, pour passer en revue
tous les dossiers individuels. Tenir compte
des besoins et des évolutions de chacune

est vraiment un élément clé du dispositif.

De notre c6té, nous ajustons les dates des
prochaines sessions 2021, pour que ces
embauches se calent aussi avec notre propre
agenda industriel et ainsi favoriser la réussite
de la démarche.

Le parcours se termine par la remise du
diplome dans le cadre d’une cérémonie. Tous
les partenaires sont présents, parce que c’est
vraiment une réussite collective, des équipes
en interne comme des accompagnateurs
d'Humando.

C’est un dispositif qui suscite beaucoup
d’engagements, dont il ressort beaucoup
d’humanité. Un grand moment !”
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Pascale Zurcher
Directrice adjointe Diversité
et communication RH, Groupe COLAS

METTRE
SUR LA ROUTE
DE LEMPLOI

Quels sont les points communs
entre Humando et Colas ?

Au sein de nos deux structures,
ascenseur social est une vraie realite.
Dans le BTP, vous commencez en tant
que manaceuvre sur un chantier ou la
Voirie, mais vous pouvez progresser
dans les difféerents echelons de la
hiérarchie. Cette reconnaissance du
travail accompli, le souci de valoriser
des comportements exemplaires et
de respect des regles sont au coeur
de notre activite et ce sont des valeurs
que l'on retrouve chez Humando.

Ils savent insuffler ce goUt de l'effort
et du travail aux personnes qui sont
suivies au sein des agences. Certains
de leurs collaborateurs ont débuté
sur le terrain, dans les agences et
aujourd’hui sont cadres dirigeants.
Leurs parcours de promaotion

interne font écho a nos parcours
professionnels.

Leurs points forts ?

Ce qui est particulierement
intéressant avec Humando, c'est
qu'ils appréehendent la personne
«a 360° » c'est-a-dire avec toute
son histoire et son environnement
socio-economique.. Ils sont attentifs
a ses problémes de logement
comme a sa situation familiale, a
ses enjeux personnels, mais aussi a
tout ce que peut représenter pour

elle l'insertion dans la vie sociale.

Je sais que certains de nos salaries
sont concernés par les difficultés

de maitrise de la langue francaise,

les problemes matériels, des
logements précaires. On touche a
des probléematiques humaines qui
vont bien au-dela de l'emploi, qui
peuvent impacter trés fortement
l'implication professionnelle. Il est
important pour lemployeur de les
prendre en compte, en particulier
pour aboutir a une relation de travail
pérenne. Une personne qui revient
dans le monde du travail apres une
longue interruption doit étre rassuree,
retrouver de la confiance en soi : des
éléments décisifs, méme s'ils ne sont
pas inscrits dans le contrat de travail !
Pour moi, l'insertion, c'est le seésame.

Quelques mots-clés ?

Si je devais qualifier leur maniere

de travailler avec nous, je dirais qu'ils
font preuve d'écoute, de souplesse,
d'ouverture et d'optimisme. Il y a une
vraie logique pour Colas a travailler
avec Humando : nous partageons
des valeurs et une culture fondée
sur lHomme.
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Le chantier
de la ligne 14

“J’ai rencontré Humando en 2012 sur

le chantier de Balard pour étudier la

mise en place d’un parcours « Emploi
Formation » aux métiers de manceuvre

et aide-coffreur. Quelques années plus

tard, de grands chantiers, comme ceux

des aménagements du Grand Paris nous

ont permis collectivement d’expérimenter
de nouvelles actions. Dans le cadre du
prolongement de la ligne 14 du métro, la
coopération entre Bouygues TP, le Centre
Gustave Eiffel, la facilitatrice de Plaine
Commune, le donneur d’ordre du projet RATP
et Humando a débouché sur un projet de
formation. Douze personnes ont commencé
un CIPI pour apprendre le métier d’opérateur
tunnelier. A ’époque, aucune formation

« clés en main » n’existait pour ces métiers,
alors que l'intervention dans ces espaces
souterrains et dans les tunneliers nécessitait
des compétences spécifiques. Un dispositif
sur-mesure a été mis en place en novembre
2015 : une formation de pré-qualification,
alternant temps et formation et missions
sur le chantier.

Humando portait les contrats et assurait

le suivi social des salariés, essentiel pour
trouver des solutions a des difficultés
personnelles comme la recherche de
logement. Les équipes d'Humando ont

été réactives pour mobiliser leur réseau

de partenaires et ainsi éviter des abandons
de poste liés a l'absence de domicile.

De maniére expérimentale, un passeport
de compétences a été mis en place sur

le chantier et complété par les tuteurs, il
permettait a chaque intérimaire de mesurer
sa progression et sa montée en expertise au
fil des semaines.

En 2015, ce dispositif innovant a d’ailleurs
bénéficié de la visite de la ministre du Travail,
de ’Emploi, de la Formation professionnelle
et du Dialogue social. Elle a assisté a une
présentation du projet avant d’aborder

le volet emploi, formation et clauses
d’insertion. Le moment le plus apprécié aura
été la table ronde qui fut un temps d’échange
avec les intérimaires, particulierement fiers
de cette rencontre.

Les clauses d’insertion sur les chantiers
représentent des opportunités de
recrutements de nouveaux compagnons.

La conjonction d’un recrutement de qualité
effectué en amont par Humando et la mise
en place du tutorat sur chantier par nos
compagnons expérimentés a permis a terme
de transformer des contrats d’insertion en
CDI. La signature du premier CDI pour ces
personnes est un moment particuliérement
gratifiant et marquant. Cette dynamique
partenariale demeure une trés belle aventure
humaine. D’autres contrats d’intérim
d’insertion ont été conclus ensuite avec
Humando sur le chantier de la ligne 14 sur
des postes plus classiques, en logistique,
manutention ou services généraux.

Enfin, signalons que ce concept de parcours
en CIPI a par la suite été dupliqué sur
d’autres territoires.”
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Olivier Le Lamer

Secrétaire général du pdle construction

Paris lle-de-France,
Fédération francaise du batiment

PROMOUVOIR
LES METIERS
DU BATIMENT

Comment avez-vous rencontré
Humando ?

En 2010, a ma prise de poste,

je faisais le tour des acteurs de
mon ecosysteme. J'ai rencontre
Emploi 93, car le Pole Construction

etait actionnaire de cette structure, ce

qui m'intriguait. J'étais curieux de ce
que j'allais decouvrir. J'ai été tres bien
accueilli par Jean-Francois Connan,
Mohand Hebbache et Sébastien
Moriceau. J'ai rencontré des gens
trés investis, énergiques, pour qui
chaque probleme peut devenir une
ressource.

Humando participe a transformer les
personnes : je trouve passionnant
de comprendre et d'observer
comment les individus arrivent

chez eux et comment ils en sortent.
Je suis ressorti de cette rencontre
avec la conviction qu'approfondir

le partenariat avec Humando allait
me permettre a la fois d'apporter
des réponses tres concretes a mes
adhérents et de promouvair les
metiers du batiment.

Pouvez-vous présenter un exemple
de collaboration ?

Nous avons lance recemment une
opération avec Humando et des

PME du Pole Construction pour
creer un parcours de formation en
alternance de quinze mois visant

a former des magons polyvalents.
Linterim d'insertion est une modalite
d'emploi bien rodée au niveau des
grands groupes, mais plus difficile

a déecliner au niveau des PME : les
effectifs sont moins importants, les
logiques de recrutement ne sont pas
les mémes.

Quel est leur point fort ?

Je trouve intéressant leur regard
aiguisé sur le monde de l'insertion,
ses atouts et ses difficultés.
Contrairement a l'image qu'on
pourrait avoir, la France est une terre
d'accueil avec des dispositifs dans
lesquels les gens sont tres encadres
et accompagnes.

Avec Humando, j'ai affaire a des
interlocuteurs connectés a la fois a
'economie et au social, a travers des
realisations concretes.
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Au centre : Mustafa Bashir - Formation soudure a ['Afpa - Hope Chartres
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Christian de Contes
Directeur des ressources humaines
de l'établissement Dassault Aviation

a Argenteuil (Val-d'Oise) de 1991 a 2005

RESPONSABILISER
LENTREPRISE

Votre rencontre avec l'intérim
d'insertion ?

J'avais 'habitude de recourir a de
l'intérim classique pour recruter

du personnel, en cas de surcroit
d'activité, mais aussi comme une
premiere phase d'observation dans

la perspective d'une embauche en
CDI. Je travaillais avec Ecco, dans une

relation essentiellement commerciale.

Par leur intermédiaire, j'ai rencontre
Jean-Francois Connan, puis Mohand
Hebbache, et j'ai alors decouvert le
dispositif de lintérim d'insertion. Nous
avons rapidement établi une relation
humaine de grande qualité, et ils
m'ont permis d'atteindre un objectif
important a mes yeux : soigner
lintégration de notre établissement
dans sa région, et en particulier en
intégrant des jeunes qui avaient des
difficultés a trouver un emploi. Pour
moi, c'était quelque chose de bien.

Quel intérét spécifique de votre
point de vue ?

En prenant ces jeunes dans le cadre
d'un contrat d'intérim classique, en
les formant comme les autres a Nos
meétiers specifiques, j'évitais de leur
coller une étiquette « insertion » sur le
dos, qui aurait pu étre compliquee a
assumer dans l'entreprise, aupres des

agents de maitrise en particulier. Ils
Nn‘avaient pas de statut distinct, il n'y a
que moi qui savais qu'ils bénéficiaient
de laccompagnement de Emploi 93
pour régler les problemes d'ordre
social qu'il y avait a régler. Nous
avons commence par selectionner
des profils pas trop eloignes de nos
embauches habituelles, puis nous
avons progressivement diversifie

le recrutement, ce qui etait aussi
intéressant pour la dynamigue interne.

Quel bilan ?

Cette expérience m'a renforcé dans
ma conviction que les problemes
d'intégration ne dépendent pas que
des jeunes, que l'entreprise a sa part a
prendre par sa volonté a les intégrer,
sa capacite a le faire, et Dassault-
Aviation m'a laissé une grande liberte
dans ce domaine. Pour la dizaine
d'années que j'ai passees a ce

poste, cela représente une vingtaine
d'embauches, avec trés peu d'échecs,
essentiellement pour des questions
de sérieux, de ponctualité. Et jai
surtout de tres bons souvenirs de
personnes qui ont réussi a s'intégrer
socialement grace a cet emploi.
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Sandrine Jacquens,
responsable Diversités Equité
Inclusion & Partenariats

Guillaume Lacaze,

coordinateur mondial du programme
d'achats inclusifs de L'Oréal,

le Solidarity Sourcing

Grégoire Marsaglia,
responsable RH de l'usine L'Oréal
de Gauchy

“L’Ecole de I’Industrie est un des projets
emblématiques du programme Solidarity
Sourcing de L'Oréal, qui en 2020 a soutenu
’'emploi de plus de 2500 personnes en
situation de vulnérabilité sur le territoire
francais. Co-construite avec Humando, elle
illustre parfaitement la politique d’inclusion
du groupe L’'Oréal. Depuis sa création en
2016, plus de 50 personnes éloignées de
’emploi ont été formées a nos métiers
industriels dans nos usines des Hauts de
France. Nous mettons notre savoir-faire au
service de l'inclusion, et Humando apporte
son expertise et son ancrage local.
Concrétement, les sites du groupe L'Oréal
impliqués dans la démarche formalisent

les besoins de recrutement qui leurs

sont propres, et les équipes d’Humando
s’appuient sur leur connaissance et leur
expertise du terrain pour identifier des
candidats, puis mettre en place des modalités
d’accompagnement adaptées. De larrivée sur
site a obtention du dipléme, des points avec
Humando, l'organisme de formation et les
sites L'Oréal sont organisés régulierement afin
de suivre la progression des bénéficiaires et
les garder motivés a 100 %.

Un exemple marquant : lors de la 5¢ édition,
nous avons eu une jeune fille qui manquait
énormément de confiance en elle.

Remise des diplomes de la promotion n°5
de l’école de l'industrie

Lentretien avait été délicat : elle était
renfermée sur elle-méme, trés timide.

Elle avait beaucoup d’appréhension par
rapport a lautomatisation des lignes,

les cadences, la polyvalence que nous
demandons a nos opérateurs. Elle était loin
des profils recrutés pour nos métiers dans

le cadre de l'intérim classique. Mais elle a
peu a peu pris confiance en elle, entre autres
grace a une tutrice de ligne formidable, qui
l’a accompagnée avec beaucoup d’attention,
et elle vient de signer un CDD. Ce type de
parcours est le meilleur argument en faveur
de ce programme : des personnes plombées
par la confrontation au chdmage de longue
durée peuvent a nouveau se projeter dans
des perspectives professionnelles, que ce soit
chez ’Oréal ou dans d’autres entreprises.

La démarche se pérennise, puisque nous
en sommes a la 6¢ édition.

A présent, nous voulons la développer
pour augmenter son impact : ouvrir a de
nouveaux métiers comme des opérateurs
de fabrication ou dans nos centrales de
logistique ; et surtout changer d’échelle,
la déployer sur davantage de sites,
davantage de régions, en partenariat
avec d’autres entreprises...

et Humando bien s{r.”



CONVAINCRE
ILES EMPLLOYEURS

TROIS QUESTIONS A...

Paulo Carvalho

Directeur Ressources humaines Eiffage

Construction Grands projets

REACTIVITE, FLEXIBILITE

ET FIABILITE

Comment situez-vous la relation
avec Humando dans votre
contexte ?

Le secteur du BTP est en pleine
reprise, et connait des difficultés pour
attirer des candidats. Nous avons
besoin de partenaires capables d'aller
chercher des profils atypiques et de
seécuriser les parcours d'insertion
professionnelle. De nos jours, le
recrutement dans le BTP ne consiste
plus a embaucher des manceuvres a
tour de bras : nous devons construire
des parcours qualitatifs, avec une
place majeure pour la formation. Par
ailleurs, nous sommes passes d'une
période ou les clauses d'insertion
étaient abordées comme des
contraintes légales a ce qui est a
present une politique volontariste
s'inscrivant dans le champ de la RSE.
Sur toutes ces questions, Humando
s'est montreé au fil du temps un
partenaire tres pertinent, conjuguant
réactivite, flexibilité et fiabilite.

Un point fort ?

Nos chantiers mobilisent plusieurs
centaines de salariés, ce sont des
villes dans la ville. Mais ils sont inscrits
dans un contexte local, avec ses
specificités. Les equipes des agences

de Humando connaissent bien
mieux que nous tous les acteurs

de linsertion sur leur territoire. Ils
mesurent par ailleurs trés bien les
contraintes d'un groupe comme
Eiffage, et calibrent précisement leurs
réponses a Nos besoins.

Un exemple significatif ?

Pour la construction du village

des athlétes des prochains Jeux
olympigques en 2024, la clause
d'insertion prévoit l'équivalent de
400 ETP en insertion, donc une
variété considérable de profils.
Humando est capable d'écrire
l'histoire d'un projet plusieurs mois
en amont, nous permettant ainsi de
gagner du temps. En loccurrence,
Nous avons pu demarrer les
formations six mois avant l'ouverture
du chantier, pour étre certains d'avoir
du personnel employable sans delai.
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Yahya Rezai - formation plaquiste - plateforme Horizons



CONVAINCRE
ILES EMPLLOYEURS

TROIS QUESTIONS A...

Arnaud Habert
Directeur général
Vinci Insertion Emploi

TROUVER LA BONNE
ALCHIMIE ENTRE LES
PERSONNES

Les points forts de Humando ?

Je dirais bien sur, dabord,
expérience, le savoir-faire que

leurs equipes ont accumulé dans
laccompagnement des publics ;
ensuite, la capacité a mobiliser des
dispositifs et des financements, en
particulier pour la formation ; et enfin
la réactivité par rapport aux attentes
des entreprises. C'est une qualité
essentielle pour moi, lactivité de VIE
consistant a construire des passerelles
entre les besoins des entreprises et
l'expertise des structures d'insertion.
Plus généralement, a les cotoyer, jai
mesure a quel point l'insertion n'est
pas qu'une opportunite d'affaires
pour Adecco. C'est un theme qui

fait partie de 'TADN de ce groupe, et
la capacité de Humando a ajuster
performances économique et sociale
fait la difféerence.

Le facteur clé de votre

collaboration ?

Trouver la bonne alchimie entre les
personnes, aligner les planétes. Du
coté des candidats, ils doivent bien sur
y mettre du leur, pour s'integrer dans
un milieu professionnel, se former,

dépasser les difficultés personnelles.
Les entreprises d'accueil ont aussi
leur part de responsabilitée pour

faire de la place a la diversite. Entre
les deux, les différents intervenants
dans laccompagnement doivent
s'entendre, dans tous les sens du
terme, se parler autant que de besoin
pour ajuster ce qui doit l'étre.

Le secret de la longévité ?

Les dispositifs sans les individus ne
fonctionnent pas, ou moins bien. Ce
qui marche, ce qui fait durer, ce sont
des rencontres entre des personnes
qui essaient de trouver du sens a
leur activite au service des publics
en difficulté d'insertion sociale et
professionnelle. Il faut faire l'effort de
se rencontrer, de se questionner, pour
travailler intelligemment ensemble.




Severine
Louchet

Agent de tri




TRANSFORMEI
DES CONVICTIONS
EN ACTION

AJ

I FALLAIT

QUL JE BOUGLE

« Trés joviale, j'ai le rire facile ! », s'exclame Séverine Louchet lorsqu’on la questionne
sur ses rapports avec ses collegues.

Pourtant, aprés huit ans comme agent d’entretien, elle a d0 se battre contre un cancer
qui lui a valu deux années d'arrét de travail. Une inactivité particulierement dure a vivre
pour elle qui aime par-dessus tout le contact avec les autres. « J'ai toujours travaillé,
je ne suis jamais restée au chdmage, explique-t-elle, stre d'elle. Alors rester deux ans
sans rien faire, quand on est actif comme moi... Il fallait que je bouge, quoi ! »

A peine sa rémission annoncée, Séverine entreprend de trouver un travail adapté a sa
santé. Elle découvre Humando sur un forum de l'emploi a Amiens, en 2019, et se lance,
accompagnée par l'équipe, pour se former comme agent de tri... Un métier dans lequel
elle se sent mieux, et son corps aussi. Aujourd’hui, a 37 ans, elle l'exerce en mission
d'intérim chez Veolia, ou son accompagnante Humando lui rend réguliérement visite,
espérant que son parcours d'intérim d'insertion se transforme en CDI.
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Et maintenant ? Les acquis de vingt-cing ans de
développement et de structuration de l'entreprise
sont la. Le défi de tenir une double performance,
sociale et économique, a été relevé. Comment

faire au mieux face aux contraintes économiques

et a présent sanitaires ? Quels sont les chantiers a
ouvrir, a explorer ? Comment continuer a conjuguer
opportunisme, pour se saisir des dispositifs existants,
et créativité, en étant force de proposition ?

Photo ci-contre

Abdulrahime Tahir Ibrahim

- Formation plaquiste - plateforme
Horizons



« Nous ne faisons pas de
lintérim avec un vernis
insertion, mais bien de
linsertion par lintéerim »

88 %

des personnes
accompagnees

ont ete a long terme
remises a lemploi

7%

de sorties
dynamigues a
lissue du parcours
avec Humando
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MA VIE
N'EST PLLUS

LA MEML |

Lorsque Nadia pousse la porte de l'agence Humando a Boulogne, en 2017, sa vie est bien
différente de ce qu'elle est aujourd’hui. Au chémage depuis deux ans, elle passe ses nuits
dans un foyer d'urgence pour les personnes sans-abris. « J'ai été dans la rue de 2015 a

2016. Je dormais sous les ponts de Paris », se souvient-elle. Son premier métier, auxiliaire
de vie, qu’elle exercait depuis 1982, l'avait I'épuisée moralement. « Il y avait beaucoup de

déces, glisse-t-elle émue, comme tentant de se justifier. Je ne pouvais plus faire ce travail...

parce que moi, je m'attache tres vite aux gens. »

C'est la Maison de 'Emploi d'Issy-les-Moulineaux qui l'oriente vers Humando. L'équipe

lui trouve une mission d'agent de voirie chez Veolia. Mais voila, nouvelle emblche, une
maladie la contraint d'arréter. Elle ne reprend son accompagnement qu'en février 2020 et
poursuit dans cette voie, avec un plaisir non dissimulé.

Tous les matins, a l'aube, elle rejoint ses collegues pour entretenir les rues de Chatillon.
« Moi, ca me plait. Je ne me vois pas faire autre chose ! » déclare-t-elle avec entrain. Du
travail découle une nouvelle vie : un logement social a seulement cing minutes a pieds
de son travail, un nouveau regard porté sur elle-méme. « C'est grace a ce travail que j'ai
pu me relever moralement, et puis beaucoup de choses ont changé pour moi. Le soir, je
rentre chez moi. Ma vie n’est plus la méme ! » Son parcours chez Humando s'achévera
en décembre. D'ici L3, elle tisse des liens de grande proximité avec l'équipe : échanges
quotidiens, partage de bons moments, conseils professionnels, et 'espoir d'un CDD
longue durée... avant de partir a la retraite.
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Quels enjeux
pour Humando ?

Le président et le directeur général
d'Humando font le point : quel regard
rétrospectif sur tout ce qui a été réalisé ?
Quels éléments de continuité, de bifurcation
dans U'histoire de l'entreprise ? Quels enjeux
a présent dans la relation avec Adecco ?
Quelles perspectives de développement au-
dela des secteurs professionnels comme le
BTP, en particulier avec de grands groupes ?
Quel cap pour l'avenir d'Humando ?

Jean-Francois Connan,
directeur Impact social et environnemental
The Adecco Group, président d'Humando

Sébastien Moriceau,
directeur général opérationnel d'Humando

Revenons d’abord aux fondamentaux :
quelle est votre conception de la
relation entre travail temporaire et
insertion ?

Jean-Francois Connan — Encore
aujourd’hui, nous avons a faire avec une
représentation trop souvent péjorative de
Lintérim : les emplois forcément précaires,
les entreprises qui n’utilisent 'intérim que
comme variable d’ajustement.

Notre conviction, c’est que ce jeu a trois
entre l'agence, Uintérimaire et Uentreprise
peut, si on l'organise, favoriser l'inclusion de
personnes éloignées de ’'emploi.

D’abord parce que ce sont les compétences
effectives, et non le diplome ou le CV de

la personne, qui sont déterminantes pour
évaluer ses capacités a tenir un poste.
Ensuite parce que le format de la mission,
limitée dans le temps et reconductible,
réduit le risque pour Uentreprise et peut
autoriser le droit a ’échec pour l'intérimaire.
Enfin, dans le cas des entreprises de travail
temporaire d’insertion, parce que la relation
entre l'intérimaire et son interlocuteur

en agence ouvre des possibilités pour un
accompagnement social et professionnel
dans la durée, et surtout décentré de la
pression directe liée a la performance

en entreprise. Si vous rajoutez a cela la
compétence a mobiliser des formations

y compris qualifiantes et un objectif

assumé d’amener la personne a atteindre
'autonomie pour qu’elle puisse « sortir » vers
’'emploi durable, alors le travail temporaire

d’insertion devient un outil d’une efficacité
redoutable pour 'inclusion.

Sébastien Moriceau,
directeur général opérationnel d'Humando




Sébastien Moriceau — Dans notre
métier, les trois termes sont indissociables :
insertion, activité, économique. Nous

ne faisons pas de l'intérim avec un

vernis insertion, mais bien de 'insertion
par Uintérim. Notre projet social est
d’abord l'identification, 'accueil et
’laccompagnement du public vers 'emploi
durable, et notre projet économique est

de développer les outils pour cela.

Autre question récurrente :
une entreprise d’insertion filiale
d’un grand groupe privé...

J-F.C. — Quand un président du groupe
Adecco rencontre les équipes d'Humando,

il découvre des profils d’entrepreneurs
particuliers, avec un engagement et des
convictions qui ne rentrent pas totalement
dans le cadre des indicateurs de performance
usuels. Il mesure aussi la dimension
politique du projet d’Humando et son impact
commercial aupres des entreprises y compris
les plus prestigieuses. Enfin, il constate sa
performance économique et sociale. C’est
tout cela qui a permis sa pérennisation.

La tentation de la normalisation était
présente, au nom des impératifs de gestion
des grands groupes, mais Humando a su

se développer sur ses deux jambes : se
développer, démontrer une bonne qualité
de gestion et sa capacité a étre rentable
mais aussi, et peut-&tre surtout, en étant

a la hauteur des engagements en matiére
d’insertion. Ce dernier point est essentiel
pour exister dans l'écosystéme historique de
Linclusion et vis-a-vis de Padministration.
Tous se demandaient ce qu'Adecco

venait faire sur ce terrain. C’est aussi ce
tableau positif qui autorise des démarches
comme « la Main, le Coeur, la Téte », Lotus,
Humando Pluriels, en laissant le temps a ces
expérimentations de trouver leurs marques.

Cette opportunité d’utiliser intérim pour
I’insertion est de I’histoire ancienne chez
Ecco, puis Adecco. Ce constat a été vérifié
trés tot, et maintes fois depuis. Aujourd’hui,
Adecco demeure une des rares entreprises

FRANCHIR

DE

SUVEAUX CAPS

3
&/

Jean-Francgois Connan,
directeur impact social et environnemental
The Adecco Group, président d'Humando

pouvant mettre en avant une filiale dédiée a
linsertion membre a part entiére du monde
de I'ESS. Cela peut donner une réelle valeur
ajoutée a une réponse a un appel d’offres,
cela attire des jeunes aux engagements plus
sociétaux, cela démontre notre capacité
d’innovation sociale. Et ce d’autant plus
que cette question de l'inclusion devient

un sujet a part entiére pour les entreprises
et les territoires. Des themes comme les
quartiers Politique de la Ville, inclusion
des demandeurs d’emploi de longue durée
ou des allocataires du RSA ne relévent plus
seulement des politiques publiques, mais
intégrent progressivement le périmétre des
entreprises.

S.M. — Etre filiale du groupe Adecco nous
permet de profiter des négociations a
dimension nationale. Nous avons récemment
renforcé nos collaborations avec ’équipe
commerciale du groupe dans ce sens. C’est
un premier ticket d’entrée pour contacter

de grands groupes, qui ont déja établi des
conditions avec Adecco.
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Etil s’agit de nouveaux chantiers
pour Humando ?

S.M. — C’est effectivement un peu un
changement d’échelle pour les agences
d’Humando : avoir affaire a des clients
comme la SNCF peut étre contraignant du
fait de process un peu lourds, des attentes
spécifiques en termes de qualité, des
modalités de recrutement complexes avec
diverses phases intermédiaires. Mais ce sont
bien nos voies de développement : élargir
nos secteurs d’intervention, au-dela du BTP
avec lequel nous avons beaucoup travaillé

a lorigine, vers d’autres secteurs industriels
comme nous l'avons fait dans 'automobile
ou la construction aéronautique ; ne pas se
limiter au marché avec une clause sociale,
sans quoi nous nous couperions de secteurs
entiers d’activité ; continuer a étre innovants,
en investissant de nouveaux dispositifs

des politiques publiques comme le Plan
d’investissement dans les compétences ou le
Pacte d’ambition pour l'insertion par lactivité
économique ; accompagner les entreprises
pour que des actions de pur recrutement
évoluent vers une politique d’achats
responsables inclusifs, et alors un recours
plus important a 'intérim d’insertion.

Quand nous sommes en relation avec des
entreprises, nous parvenons a trouver Uoreille
des services des ressources humaines autour
des thémes de la diversité, de la responsabilité
sociale de ’entreprise, de son impact sur le
territoire. Mais il faut aussi que cette approche
s’imbrique avec celle des achats, du business.
On souhaite démontrer notre capacité a
répondre a des besoins d’entreprise, précis,
avec une approche particuliére : I'identification
et 'accompagnement des publics. On doit
chercher a peser sur le fonctionnement
ordinaire des entreprises, pour que les actions
puissent ne pas rester marginales,

et se démultiplient.

J-F.C. — Je suis trés fier que nous ayons
répondu présents au moment de I’évacuation
du camp de Calais en 2016 quand I’Etat, ['AFPA
et notre OPCA nous ont sollicités pour Uaccueil
et l'intégration de réfugiés, par le dispositif

Hope. Ce dispositif prolongé maintenant

par les projets Horizons et Lotus. Il reste
beaucoup a faire pour des publics spécifiques,
en situation de handicap, concernés par
Uillettrisme ou encore sous main de justice, en
nous saisissant de dispositifs existants ou bien
en étant a linitiative de projets innovants et ce
toujours dans une démarche partenariale.

Quels sont vos enjeux internes ?

J-F.C. — Poursuivre notre professionnalisation,
recruter et former les collaborateurs capables
de s’inscrire dans cette histoire et ce projet. Le
recrutement est le plus difficile des métiers.
Personne ne dispose d’une machine a décoder
le profil des candidats. Et c’est vrai pour nos
collaborateurs intérimaires comme pour

les permanents de I'entreprise ! Certaines
personnes se révélent de fagon inattendue,
d’autres remplissent le vétement qu’on leur
donne, d’autres encore se briilent les ailes sur
des responsabilités ou des situations qui les
dépassent. Les activités d'Humando sont d’une
grande diversité et complexes : dans la méme
journée, un directeur d’agence peut rencontrer
un maire, une administration, un client, un
candidat intérimaire. Tout cela demande une
certaine agilité, une capacité d’adaptation.
Pour moi, un bon professionnel d’Humando
fonctionne avec deux moteurs : la technique, la
maitrise des gestes professionnels, que ce soit
sur les fonctions de management, juridique, de
prospection commerciale, d’accompagnement ;
et puis l'engagement, la conviction, ’empathie,
qui permettent d’obtenir 'adhésion et
’engagement de l'autre. Il faut croire en la
personne a qui on propose une mission et
arriver a partager cette conviction avec les
entreprises qui jouent le jeu.

S.M. — Il nous faut parfois dépasser les
barrages voire notre autocensure quand on se
dit que c'est trop complexe ou que le secteur
prospecté n'est pas encore prét a accueillir
des publics en insertion, trop spécifiques.
Nous devons chaque jour dépasser ces freins
et nous adapter. Grandir nous oblige a nous
positionner comme prestataire a part entiére,
capable de répondre aux exigences des
entreprises. C’est bien mon role au poste que




jloccupe a présent : constater avec les équipes
ce qui fonctionne, ce que nous sommes en
mesure de faire, prendre la mesure de notre
action, pour multiplier les réussites. Nous
sommes au-dela des attentes avec 77%
d’emplois en sortie dynamique. Et je sais bien
que ce taux ne refléte que partiellement la
qualité de notre accompagnement, parce que
nous devons bien composer avec le contexte
économique du moment. Mais tout cela sans
oublier notre motivation premiere : recruter,
accompagner, mettre a disposition des publics
en insertion.

Quelle est votre ambition
pour Humando demain ?

J-F.C. — Tout le monde parle de « changement
d’échelle » et C’est le cas aussi aujourd’hui pour
Humando. Au regard du chemin parcouru,
nous nous disons : « 2500 a 3 000 personnes

en parcours chaque année, c’est formidable,
mais est-ce suffisant si ’'on considere les
centaines de milliers de personnes qui

relevent d’'un accompagnement social et
professionnel renforcé ? »

S.M. — Nous avons décidé d’adopter une
trajectoire ambitieuse qui vise a doubler notre
impact, avec un objectif minimal a fin 2023 de
50 agences en France, qui accompagnent 5000
personnes par an.

Cela demande un investissement important et
une maitrise de notre croissance.
Pour y arriver, nous devrons :

« Conserver notre esprit militant fondateur,
centré sur le parcours des personnes
accompagnées

« Continuer a faire de la formation -notamment
en alternance- un levier majeur

« Réaffirmer notre positionnement dans
['économie sociale et solidaire et confirmer
notre engagement historique de non
remontée de dividendes

« Renforcer nos liens avec le Réseau Adecco
Inclusion et continuer a travailler en forte
cohérence avec la Fédération des entreprises
d’insertion et Prism’emploi

FRANCHIR
DE NCUVEAUX CAPS

« Continuer a innover comme nous l'avons fait
avec les projets PIC, les réfugiés, les grands
projets comme les JOP 2024, les Joint-
Ventures Sociales...

« Développer avec U'Etat et les territoires des
relations ambitieuses, qualitatives et de long
terme.

J-F.C. — Notre objectif est un « minimum » de
doublement de notre impact. Minimum car le
besoin est grand, mais aussi car nous n’avions
pas imaginé un tel résultat lorsque nous
avons créé Humando ily a 25 ans. Lavenir
d’Humando sera peut-étre encore plus grand
que notre ambition.

Votre mot-clé, pour finir ?

J-F.C. — C’est toujours la méme histoire,
pour le candidat, lui faire confiance pour créer
'engagement et ce sentiment si important de
« capacité » et pour l'entreprise, convaincre,
rassurer et accompagner.

S.M. — Convaincre. Convaincre nos candidats
qu’ils ont une place dans le monde du travail.
Convaincre les entreprises de leur accorder
une place. Convaincre les pouvoirs publics de
lefficience de ce modele.

PORTRAIT CHINOIS

Si Humando était
un animal...

Ce serait un oiseau, avec sa fagon
de sentir le vent, de faire son nid,

de se poser... tout en gardant la
liberté de voguer sur différents vents.
Raphaélle

Humando est un cameleon : une
entreprise qui s'adapte

et se réinvente.

Sébastien
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Humando
Pluriels, expert
handicap

et diversité

Né en 2017, sur la conviction que les entreprises i

qui veulent recruter inclusif méritent d’étre aidées, \ 2
Humando Pluriels couvre tout le champ du recrutement "\ ‘
(CDI, CDD, alternance...) pour tous les types de i '_‘&h

publics (en situation de handicap, issus des quartiers
prioritaires de la Ville...). Pour cela, Humando Pluriels

conseille les entreprises dans le choix de solutions « J e d OIS fa lre

autour de la diversité, en proposant des méthodes ~
d’évaluation inclusives ainsi que des formations. CO NN a | tre
A ses candidats, le cabinet offre un cadre inclusif, de la

définition du poste & laccompagnement dans I'emploi. H uMman d O P l U r| e lS

Depuis la fin de Pannée 2020, Humando Pluriels compte
plus de 55% de son effectif en situation de handicap COmme ex pe r{
et est devenue entreprise adaptée. .

en matiere de
handicap et de

diversite »

Recruter inclusif

Recruter inclusif,

c'est intégrer des profils
hétéroclites tout en
maintenant la performance
et la cohésion de 'équipe.
Pour l'entreprise, c'est un
enjeu de performance et
d'innovation a la fois sociale

et économique. JJ

Jonathan Simon,
Directeur d'Humando
Pluriels
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NOS CONVICTIONS
Monter des projets innovants et sur mesure

Dans le cadre de mon meémoire de fin d'études en management,
j'ai travailleé six mois comme consultante externe pour le groupe
Adecco. C'est la que Jonathan Simon, le directeur dHumando
Pluriels, m'a proposé de rejoindre son équipe pour mon dernier
stage comme chargee de developpement commercial. En
septembre 2020, je suis passee responsable commerciale de

la structure. C'est une chance d'occuper ce poste a seulement
23 ans | La confiance que l'entreprise place en moi est précieuse.

Mon périmetre, c'est de trouver des clients, en interne et en
externe. Comme la structure est nouvelle, nous avons beaucoup

a faire pour définir et mettre en ceuvre une strategie. Je me
concentre sur les gros clients dAdecco. Je dois faire connaitre
Humando Pluriels comme expert en matiere de handicap et

de diversité, aupres des filiales du groupe, identifier les clients,

les bons interlocuteurs, les opportunités a saisir, les activites
compléementaires ou nous pourrions intervenir. Je prospecte,
réponds a des appels d'offres, démarche les DRH sur les salons

de recrutement... C'est un travail de fond, avec des moments de
grande fierté. Pour Engie, j'ai contacté une personne membre du
méme club d'entreprise que ma voisine d'openspace. Grace a lui,
j'ai pu aller voir la directrice Diversité de l'entreprise et c'était la
bonne personne. Nous en sommes a notre deuxieme promotion
d'alternants avec eux. Pour un autre client, j'ai répondu a un appel
d'offres et nous avons créeé une journée de formation sur la non-
discrimination et la diversité qu'on est en train de délivrer aupres de
3000 managers. Nous y abordons les sujets du handicap au travail,
de l'‘égalité professionnelle entre les femmes et les hommes et du
fait religieux en entreprise, qui sont des situations regulierement
rencontrees chez eux. Prochainement, j'interviens auprés d'une
chaine de magasins pour les sensibiliser au handicap en entreprise.
Pour en parler aux clients, je pars d'expériences vecues et j'utilise
mes propres stéreotypes, que j'ai appris a deconstruire.

Mes contacts sont tres variés. Je passe de rendez-vous avec un
musee pour une prestation de recrutement a une discussion avec
un label musical : ils veulent travailler sur l'inclusion des personnes
des quartiers prioritaires, partant de l'idee que la musique de
demain, c'est le rap, la musique urbaine, et qu'ils doivent étre
presents sur ces terrains. Nous allons monter un projet sur mesure
pour coacher des tuteurs d'alternants.

Encore un challenge !

Clémence
Mirmand,
responsable

du développement
commercial
d'Humando Pluriels
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Humando Compétences,
toucher les plus
éloignés de 'emploi

Sous la direction de Raphaélle Thirion, Humando Compétences rassemble
des agences d'emploi inclusives, spécialisées dans l'innovation sociale,
pour toucher les publics les plus éloignés de l'emploi, en particulier les
Neets! et les réfugiés, dans le cadre du Plan d'investissement dans les
compétences lancé par l'Etat. Cette entité est mandataire de trois projets :
« Horizons », « Lotus » et « La main, le coeur, la téte ».

A Chartres,

la plateforme Horizons

Lancée en octobre 2019, la plateforme
opérée par Humando en consortium avec
I’Afpa, le Lycée Chartres la Saussaie, le Foyer
Accueil Chartrain et le GIP Relai Logement
vise une démarche globale d’insertion
sociale et professionnelle des réfugiés. Son
objectif est d'accompagner vers 'emploi
durable d’ici trois ans 150 réfugiés, en
s'ouvrant a un public de femmes, de jeunes
de moins de 26 ans et de seniors. Pour
chaque personne est construit un parcours
a la carte : formations métier et a la pratique
du francais, recherche d’emploi, solutions de
logement, activités sportives et culturelles.

Prés de 80 personnes et quatre promotions
sont déja accompagnées par la plateforme :
deux de macons plaquistes, soudeurs et
Visite d'une entreprise dans le cadre de la formation soudeur couturiers.eres. Une trentaine de personnes
assembleur industriel - plateforme Horizons - Chartres sont également suivies individuellement.

Not in Education, Employment or Training est la fagon de désigner les personnes
sans emploi ne poursuivant pas d'études et ne suivant pas de formation.




En ile-de-France, le projet Lotus

Sur le projet Lotus, Thot, ’Afpa, Face Paris,
Akto et Humando mettent en ceuvre sur trois
ans un parcours complet d’accompagnement
vers I'emploi des réfugiés. Il s’agit de
permettre a 225 bénéficiaires d’une
protection internationale en fle-de-France
d’acquérir lautonomie globale indispensable
a leur intégration durable :

« Premiére embauche en contrat de
développement professionnel intérimaire
(CDPI) pour renforcer le frangais a
visée professionnelle et pour amorcer
une dynamique et une stabilisation
administrative, intégrant également des
apports sur la citoyenneté, la mobilité, la
gestion budgétaire et l'interculturalité ;

« Embauche en contrat de
professionnalisation intérimaire (CPI) de
12 mois via la mobilisation d’un réseau
d’organismes de formation et d’entreprises ;

FRANCHIR
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« Chague promotion
est formee a un metier
specifigue, chacune
en partenariat avec des
entreprises differentes »

« Apport de solutions a I’hébergement en
continu des U’entrée en parcours.

Le projet se déploie en lle-de-France mais
accompagne également les réfugiés dans
leurs projets de mobilité en province,
tout en répondant aux besoins locaux des
entreprises.

Loyae Ahmed Ibrahim - Cours de francais animé par |'école Thot - projet Lotus
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A UEst de la Seine-Saint-Denis
et Marseille, « La main, le coeur,
la téte »

Le projet MCT s’integre dans le plan
d’investissement dans les compétences
«100% inclusion - la fabrique de la
remobilisation ». Humando, le Groupe
ID’EES et ’Afpa en consortium animent sur
deux plateformes d’accompagnement vers
’'emploi pour les jeunes et les plus fragiles
dans les quartiers Politique de la Ville.

La mobilisation des publics se fait
directement dans les quartiers, grace a
’expérience du « aller vers » du cabinet

de médiation emploi Nes&Cité. Lemploi
est au coeur du dispositif avec une mise en
action des personnes dés leur arrivée sur
la plateforme, une attention particuliere
portée a leurs choix et leurs goits, et

le développement de compétences qui
seront reconnues lors de la mise a lemploi.
L'objectif : accompagner 1 078 personnes
éloignées de 'emploi d’ici septembre 2022.

Le Pic, qu'est-ce que c'est ?

Face aux évolutions du marche du travail, a la
mutation des emplois et pour lutter contre le
chémage de masse, la compétence est la cle
de voUte d'une croissance durable et inclusive.
Le Plan d'Investissement dans les Compétences
traduit la volonté du gouvernement de répondre
aux besoins des territoires. Pres 15 milliards d'€
sont mobilisés pour soutenir des projets visant a
developper les compétences des demandeurs
d'emploi faiblement qualifies, notamment

des jeunes et a répondre aux besoins de
recrutement des entreprises sur les métiers

en tension. A terme, ce sont deux millions de
personnes qui seront formees.

Finarcéd | I 3 Opeéré par ﬁ
P MINISTERE o r
DU TRAVAIL, ™ (g

) DINVESTISSEMENT
£1 DE LiNSERTION @ DANS LES COMPETENCES BANQUE des
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« Ce quima
décidee, c'est
la perspective

de m'impliquer
dans le secteur

de l'emploi, a la
croisee du monde
economique et des
preoccupations
sociales »
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NOS CONVICTIONS
Entre impact social et préoccupations économiques

Dans mes premiers entretiens d'embauche, je présentais mon
parcours comme atypique parce que j'ai fait des etudes universitaires
de Lettres, une ecole de commerce, du conseil en strategie en Afrique.
Depuis que je suis chez Humando, je ne le dis plus parce que jai
compris ce qu'est un parcours atypique...

J'ai exercé dans un cabinet de conseil en stratégie qui accompagnait
les gouvernements dans le deploiement de leurs plans de
développement. J'ai travaillé sur le commerce intérieur au Maroc,
la péche au Gabon, le Grand Theatre de Casablanca.

De retour en France, ce qui m'a decidée a postuler chez Adecco, c'est
la perspective de m'impliquer dans le secteur de 'emploi. Je retrouvais
ce lien entre secteur prive et impact dans la cite. Comme consultante
interne, j'ai contribué a la création de la Grande Ecole de [Alternance,
au projet de transformation du groupe, puis a la structuration de
l'activité du service Marketing, communication et digital. J'ai beaucoup
appris dans ces fonctions, mais le contact avec le terrain me manquait.

La création d'une nouvelle activité chez Humando a été une
opportunité. J'ai passe des entretiens avec Jean-Francois Connan

et Sebastien Moriceau, et nous nous sommes mis d‘accord sur le
poste que j'occupe depuis dix-huit mois. Le contexte sanitaire et
economique a rendu difficile le demarrage, en partant de zéro,

de projets complexes, expérimentant de nouveaux dispositifs de
mise a l'emploi, associant de nombreux acteurs de la formation, du
logement, de laccompagnement. Le soutien de ['Etat est primordial.
Je peux aussi compter sur 'expertise, lagilité et la résilience de

mes equipes. Avancer en deépit du gel des recrutements et de la
fermeture de pans entiers de l'economie, cela a aussi fait partie de
lexpérimentation. Nous avons tenu le choc. Nous avons appris a
pivoter sur nos modeles pour les adapter aux besoins des entreprises
et des candidats, a roder nos outils et nos process, a en créer d'autres.
Nous travaillons avec des partenaires experts qui savent faire preuve
d'agilite. l'accompagnement du Lab’Ho nous apporte un « troisieme
ceil », le regard d'un tiers sur nos actions et nos corrections. Rien ne
serait possible sans ce collectif Etat — partenaires — equipe Humando.

Ce que j'apprecie dans mon travail, c'est qu'il se situe a la croisée du
monde economique et des préoccupations sociales. J'aime le suivi
des résultats, la rigueur et la pression qu'impose l'entreprise, autant
qgue j'aime travailler sur les enjeux sociaux et humains de nos
missions. Ca me correspond bien.

Raphaélle
Thirion,
directrice
opérationnelle
d'Humando
Compétences
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INITIATIVES

Innover en matiere
d’accompagnement

Marc-Olivier Jouan,
directeur du Développement
et des Partenariats nationaux, Akto

“Un sujet emblématique de la relation entre
Akto et Humando : 'accompagnement des
réfugiés. Nous partions d’une page blanche
ily a quelques années. Dans ce contexte,
Humando a participé activement au projet
pilote et a son déploiement dans le cadre

de Hope!. Sa mobilisation et celle de son
réseau ont rendu possible l'expérimentation
des premiers dispositifs en Tle-de-France.
Akto est financeur et animateur du projet,
mais ce sont les agences d’emploi, et parmi
elles Humando, qui recrutent, assurent
'accompagnement individuel des personnes
et la contractualisation des parcours. En
tant qu’OPCO et pour la branche du travail
temporaire, ce regard est précieux pour faire
évoluer les dispositifs : cette expérience

du terrain, des publics, des attentes des
entreprises, nous permet d’ajuster et de faire
évoluer les pratiques.

Aujourd’hui, Humando travaille sur un
nouveau projet intitulé Lotus, déposé

au titre du Plan d'investissement dans

les compétences. Ce projet appuyé
financiérement par ’OPCO capitalise sur les
acquis du programme Hope et propose une
démarche alternative pour intervenir a une
nouvelle étape des parcours.

Humando s’appuie sur une analyse des
processus d’accompagnement qui s’avérent
trés longs lorsque 'accompagnement des
réfugiés par l'entreprise est précoce. Dans
ces conditions, ’entreprise est amenée a

devoir régler au préalable diverses questions
relevant de l'intégration, comme les premiers
apprentissages linguistiques, ce qui sollicite
les équipes sur des missions qui ne sont pas
le cceur de métier. Avec Lotus, le parcours
commence par un contrat de développement
professionnel intérimaire, pour sécuriser
d’emblée l’acces a un premier emploi et une
qualification. Ainsi, 'accompagnement social
assuré par les équipes d'Humando s’articule
davantage avec le métier, les situations
professionnelles effectivement rencontrées.
C’est une approche différente a laquelle la
branche est attentive.

Nous sommes ainsi pleinement sur ce

qui fait la force des ETTI en général et
d'Humando en particulier : accompagner
de maniere qualitative des personnes
éloignées de ’emploi, tout en prenant en
compte les contraintes économiques de
’entreprise et en mobilisant 'appui de
partenaires. En tant qu’OPCO cette capacité
d’innovation est une richesse.”

Hope est un programme experimental d'insertion globale initiée par 'AFPA et TOPCO du travail temporaire
lors du démantelement de la jungle de Calais. Humando a éte le premier porteur de cette experimentation.
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Sherafat Bashir - Formation soudure a |'Afpa - Hope Chartres
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A 57 ANS,

C'EST INESPERE

Cela fait deux ans maintenant que Jacques est compagnon, ouvrier sur un chantier de

route, en CDI chez Colas. Il n‘imaginait pas, a 58 ans, pouvoir retrouver un emploi pérenne.

Lorsqu'il rencontre Humando a Beauvais en 2019 sur les conseils de l'un de ses amis,
Jacques désespére. Il est au chédmage depuis qu'il a été licencié par son entreprise
de travaux publics, trois ans plus tét, pour des raisons économiques. Pour retrouver
un emploi, il a sonné a toutes les portes, tenté de s'orienter vers d'autres secteurs

et postulé a d'innombrable offres... sans résultat. « L'age, c'est la premiére barriéere,
c'est sUr, constate-t-il, amer. Je croyais retrouver tres vite, et puis non. »

Les équipes d'Humando lui trouvent rapidement une mission sur un chantier routier.

« Au début, c'était dur physiquement. Apres trois ans d'arrét, il fallait que je me remette en
mouvement. » Encouragé par les visites réguliéres de la directrice d'agence sur le chantier,
Jacques persévere. A l'issue des 7 mois de mission, il est chaudement recommandé par
son chef de chantier. « Le directeur de Colas a appelé Humando en disant : c'est ce gars-la
que je veux », lance-t-il avec fierté. Aprés une formation AIPR (Autorisation d'intervention
a proximité des réseaux) et 17 mois de mission, Colas lui propose un poste en CDI, qu'il
accepte avec enthousiasme. « A 57 ans... c'est inespéré | »

Sa période de chémage n'est pour lui plus qu'un mauvais souvenir. Lui, qui se dit de nature
réservée, est désormais connu de tous, intégré dans son équipe. « Moi, quand le matin le
directeur m'appelle par mon prénom, ¢a me fait plaisir ! » Il s'estime chanceux d'avoir eu
Humando comme intermédiaire entre lui et 'emploi.

[N

[N
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“C’est une belle histoire que celle qui

nous est contée. Celle d’un grand groupe,
coté en Bourse (méme si c’est en Suisse),
qui décide d’utiliser ses savoir-faire dans
’emploi intérimaire pour insérer ou réinsérer
dans ’emploi des travailleurs ayant subi
des sorties de route traumatisantes. Ily
a40 ans, la France, comme beaucoup de
pays européens, affrontait un chdmage

de masse auquel les « Trente Glorieuses »
(comme 'économiste Jean Fourastié avait
dénommé les années 1945-1975) ne 'avaient
pas préparée. Au chdmage qui touchait en
moyenne 250000 personnes au cours des
années 1960, succédait une situation en
forte dégradation : 1 million de chdmeurs
en 1975 et 2 millions dix ans apres. Ce que
l’on pensait n’étre qu’un simple accident,
qu’une politique économique stimulant

la croissance économique parviendrait
aréparer, est devenu alors un probléme
majeur de société, touchant chaque année
entre 2 et 3 millions de chomeurs selon la
conjoncture. Un chiffre auquel il convient

Economiste francais, Denis Clerc est fondateur des revues
Alternatives économiques et L'économie politique. Il a

occupé des fonctions au Conseil de 'emploi, des revenus d’ajouter une bonne partie de ce que
et de la cohésion sociale, aux c6tés de Jacques Delors, puis 'Insee, pudiquement, qualifie de « halo
dans des organismes comme la Fédération des acteurs du chémage »: depuis 1990, entre 1,3 et

de la solidarité. Il est l'auteur d'une vingtaine d'ouvrages 1.7 milli d . haitent

parmi lesquels La France des travailleurs pauvres, (Grasset, ’ mitlions de perso.nnes. guisouhaiten

2008) ou Déchiffrer ['économie (Le Bord de l'eau, 2019). décrocher un emploi, mais n’en recherchent
pas, sans doute découragées par trop de

vaines tentatives ou une santé déficiente.




Faute de pouvoir faire baisser fortement ces
chiffres désespérants, ne pouvait-on pas au
moins trouver des solutions partielles pour
une partie de ces chomeurs ? Ce fut d’abord,
en 1972, la création des sociétés d’intérim,
détachant dans une entreprise un ou
plusieurs de leurs salariés pour une mission
temporaire. Puis, a la fin des années 1970,
quelques pionniers, travailleurs sociaux,
imaginérent de donner une deuxieme
chance aux chémeurs exclus de fait du
marché du travail, en créant pour cela des

« entreprises intermédiaires », devenues
ensuite « entreprises d’insertion », financées
a la fois par la collectivité et le travail de leurs
salariés : Uinsertion par lactivité économique
(IAE) était née. Enfin, la rencontre entre

ces deux innovations donna naissance (en
1992) aux entreprises de travail temporaire
d’insertion (ETTI), dont Humando, qui en
1995 fut ['une des toutes premieres créées
par un grand groupe d’intérim (ECCO, devenu
depuis ADECCO), avec la bénédiction de

la Ministre du Travail de ’époque (Martine
Aubry). La belle histoire pouvait commencer.

Atravers les récits, témoignages et
informations qui composent ce livre,
j’aimerais revenir sur quelques points qui
semblent essentiels a 'ancien directeur de La
Lettre de linsertion par Uactivité économique
que j’ai été : une lettre qui, a la fin des

années 1990 fut publiée durant six ans par
Alternatives économiques, la coopérative de
presse que j’ai fondée en 1980.

En premier lieu, il s’agit de 'importance

de l'emploi pour les personnes qui en
retrouvent aprés une galére plus ou moins
longue. Dans leur livre sur les travailleurs
exclus ou marginalisés aux Etats-Unis (Morts
de désespoir), Anne Case et Angus Deaton
(ce dernier couronné par le « Prix Nobel
d’Economie », écrivent : « Le travail donne

d la vie une structure et un sens ; il offre un

« L'insertion par l'activité
economique permet
d'abord de devenir

un travailleur ou une
travailleuse comme

les autres »

statut, ce qui n’est pas la méme chose que
['argent. » Dans son témoignage, Sandrine
Godereaux (responsable du recrutement

et de "'accompagnement a Humando) va
plus loin en écrivant : « C’est une chance de
voir des personnes se redresser et d’avoir

de nouveau confiance dans la vie. » Elle
rejoint ainsi Emmanuel Mounier, ce grand
intellectuel mort en 1950 : « Tout travail
travaille a faire un homme en méme temps
qu’une chose ». L'emploi est bien davantage
gu’un revenu, c’est aussi des copains ou
copines, un lien avec d’autres, de l’estime
de soi (« je suis capable de ... »), une fierté
retrouvée, des remarques ou des regards
désagréables évités. Dans le livre, un salarié
intérimaire avance, non sans une pointe

de fierté « J’ai acquis un logement, de la
stabilité financiére et de la confiance en moi ».
Linsertion par lactivité économique permet
tout cela, et d’abord de devenir un travailleur
ou une travailleuse comme les autres.




Postface

Ensuite, le role déterminant de
'accompagnement dans la démarche

de retour a lemploi. Il s’agit de trouver

des réponses aux difficultés que peuvent
rencontrer les salariés intérimaires
(logement, connaissance du frangais,
mobilité, santé, ...), car chacune d’elles

peut mettre fin au parcours vers 'emploi

et ramener la personne au point de départ.
Sandrine Godereaux le souligne : « Nous
accueillons des personnes maltraitées dans
leur parcours d’emploi. Mon réle, c’est de leur
redonner confiance sur ce qu’elles valent,

ce qu’elles sont capables de faire, et de leur
redonner confiance dans les institutions ».
Mais 'laccompagnement est tout aussi
important pour ’entreprise qui accueille
lintérimaire, explique Sandrine Pertin ('une
des responsables du développement) :

« notre vocation est de construire, avec les
employeurs, des parcours pour les personnes
que nous accompagnons jusqu’a une solution
durable ». Humando a mis le paquet sur
'accompagnement, ce qui explique en partie
que prés des deux tiers des travailleurs quiy
sont passés disposent ensuite d’un contrat
de travail long (plus de 6 mois) ou d’une
formation pouvant déboucher sur un emploi.
L'une des responsables de la mission locale
de la vallée de I'Oise est formelle : « Leurs
salariés intérimaires ne sont pas des numéros,
mais bien des personnes qu’on accompagne,
avec un vrai engagement citoyen. »

« Lemploi
est bien davantage
qu'un revenu »

Le « Pacte-ambition » pour UIAE, décidé
par le Gouvernement en 2018, a d’ailleurs
fortement renforcé l'enveloppe globale du
financement de l'accompagnement.

Enfin, j'ai bien aimé la figure des "deux
jambes", utilisée par Jean-Francois Connan,
le Président d’Humando : « se maintenir en
bonne situation financiére, voire étre rentable
pour exister dans un groupe privé ; étre a

la hauteur des engagements en matiére
d’insertion, pour exister dans l’écosystéme
historique de l’inclusion. » En clair, si
Humando était structurellement déficitaire,
le groupe qui I'a créé n’écoperait sans doute
pas longtemps le bateau qui prend l’'eau et
s’en débarrasserait ou ne l'utiliserait que
pour se donner une image sociale bénéfique.
Ce n’est pas le cas, puisque l'activité
d’Humando se développe, les résultats
financiers positifs étant tous réinvestis
dans les ETTI, pour permettre a davantage
de personnes de trouver ou retrouver un
emploi via U'intérim d’insertion. Ce statut
de société, et non celui d'association
(habituel dans l'IAE), oblige la structure a
veiller a son efficacité, et donc a conjuguer
harmonieusement social et économique.
C'est ce que suggere l'image des deux
jambes : le social, c’est bien, mais sans
laiguillon de ’économique, il peut arriver
que 'on marche de travers.

Toutefois, méme si la réussite et lefficacité
d’Humando (et, plus largement, de
’intérim d’insertion) sont incontestables,

il convient d‘y mettre un bémol (qui n’est
pas une critique). Carily a des degrés
divers dans UIAE. L'intérim d’insertion
s’adresse a des personnes qui sont jugées
prétes, ou quasiment, a rejoindre ’emploi,
car leur formation, leur expérience et leur
parcours les rendent capables de s’intégrer
sans difficulté majeure dans le travail en
entreprise : respect des horaires, des régles




internes, sens du travail en équipe, ...
Lintérim d’insertion est en quelque sorte

la derniere marche de Uescalier franchi

par la personne pour rejoindre le marché
du travail. Mais d’autres personnes ont
davantage de marches a franchir pour cela.
Donc, un peu plus bas dans cet escalier,

on trouve les entreprises d’insertion et,
encore plus bas, les chantiers d’insertion.
J’ai été durant quelques années président
d’une structure associative qui comportait
a la fois une entreprise d’insertion et un
chantier d’insertion. Comparer ce dernier a
une ETTI, serait un peu comme mettre sur
le méme plan une Ferrari et une 2 CV, sous
prétexte qu’il s’agit d’'une méme famille,
celle des voitures. Dans linsertion, le travail
des encadrants et celui des accompagnants
n’ont rien a voir selon que 'on est dans

un chantier ou dans une ETTI. Les aides
publiques et les exigences de réinsertion non
plus. A Humando, certes, « il y a des ratés, des
salariés qui ne vont pas au travail, ou qui y
vont et qui, du jour au lendemain, ne donnent
plus signe de vie » dit Nadia Poret, chargée
de l'accompagnement. Mais c’est sans
doute nettement moins fréquent que dans
le chantier d’insertion dont je m’occupais.
La réussite et lefficacité ne dépendent pas
seulement de laiguillon économique, mais
aussi du niveau des publics accueillis.

Et C’est le probléme majeur de l'insertion
aujourd’hui : la rencontre entre des
publics plus fragiles (formation initiale
défaillante, addictions, monoparentalité,
mobilité réduite, ...) et des employeurs
plus exigeants (en compétences comme
en efficacité) multiplie les mises a 'écart
ou les échecs. Prés de 200 000 personnes
- un chiffre croissant - sont passées en
2019 par des structures d’insertion par
l’activité économique. L'association ATD
qui accompagne les personnes les plus
en difficulté, tout comme Emmais ou la

—
—
(62}

« C'est le probleme
majeur de l'insertion
aujourd’hui : la rencontre
entre des publics

plus fragiles et des
employeurs plus
exigeants »

Fédération des acteurs de la solidarité,
soulignent le risque que, pour étre a la
hauteur des attentes des Pouvoirs publics
qui financent ces structures, une sorte

de « sélection » plus ou moins consciente
s’effectue entre les personnes concernées, et
que les plus fragiles restent « sur le carreau ».
Le slogan des ETTI comme des entreprises
ou chantiers d’insertion est que « nul n’est
inemployable ». Une affirmation que des
expérimentations « Territoires zéro chdmage
de longue durée » mettent en pratique

dans une dizaine de tres petits territoires,

de la taille d’un canton au plus. Dans la
longue chaine des structures d’insertion,
cette expérimentation est en méme temps

la derniere-née et la premiére a tenter de
concrétiser un slogan qui n’a, jusqu’ici, pas
pu étre pris réellement au mot. Au méme
titre qu’Humando et que les autres structures
d’insertion, elle montre que, dans notre pays,
la solidarité n’est pas un vain mot.”

Denis Clerc




LEXIQUE

Agrément : validation par Pole Emploi du droit
de bénéficier d’un parcours d’insertion par
lactivité économique

CDI intérimaire : Contrat a durée indéterminée
conclu entre un intérimaire et une entreprise de
travail temporaire pour la réalisation de missions
successives.

CDPI : Contrat de développement professionnel
intérimaire

CIPI : Contrat d’insertion professionnelle
intérimaire

Clause sociale d'insertion : Obligation pour
les entreprises de réserver des quotas d’heures
pour les publics en insertion, éloignés de
’emploi. Introduite dans le Code des Marchés
Publics a partir de 2001. Intégrée dans le Grenelle
de l'environnement et circulaire du Premier
ministre le 8/12/2008.

Emplois francs : dispositif d’aide a 'embauche
pour le recrutement d’un demandeur d’emploi
ou un jeune suivi par une mission locale résidant
dans un QPV

Formation initiale : niveau 2 (sorti ler cycle
ou CAP/BEP), niveau 3 (CAP/BEP ou 2nd cycle
techno), niveau 4 (terminale ou supérieur sans
diplome), niveau 5 (bac +2 ou plus)

Happy : programme d’accompagnement

des intérimaires Humando en trois modules
d’une a deux journées (Happy intégration,

Happy parcours et Happy emploi), axé sur la
redynamisation, la communication, le savoir-étre
et l'appropriation des régles de sécurité.

Insertion : processus permettant 'intégration
d'une personne au sein du systéme socio-
économique par l'appropriation des normes et
régles de ce systéme. Réinsertion : droit pénal :
réintégration des personnes condamnées.

——— Lexique et bibliographie

Loi PACTE : plan d’action pour la croissance et
la transformation des entreprises visant a lever
les obstacles a la croissance des entreprises

et a leur donner les moyens d’innover, de se
transformer, grandir et créer des emplois.
Promulguée le 22 mai 2019.

Personnes éloignées de I'emploi :
demandeurs d’emploi de longue durée,
bénéficiaires du RSA, travailleurs handicapés,
jeunes sans formation, réfugiés, habitants de
quartiers prioritaires, personnes sans ressources

Open badges : image digitale qui sert de
validation numérique des compétences.

Les sorties dynamiques :

— sorties durables (CDI, CDD et mission intérim
> 6 mois),

— sorties de transition (CDD, mission intérim
<6 mois et contrat aidé chez un employeur
de droit commun)

— sorties positives (formation pré-qualifiante ou
qualifiante, embauche dans une autre SIAE)

Les prescripteurs : Pole emploi, Missions
locales, PLIE, MDE, Service emploi de la ville, Cap
emploi, prescripteur handicap, autres.

Freins a 'emploi et accompagnement
social :

— finances (surendettement, aide alimentaire,
micro-crédit...)

— logement (dossier, hébergement d’urgence

— mobilité (carte d’abonnement, aide au permis,
a lachat d’un véhicule)

— formation (contrats CDPI, CPI, compte CPF,
cours du soir)

— autres (justice, soins...)

Sourcing : capacité a repérer des candidats qui
ont les compétences recherchées. Innovation
chez Humando : médiation sociale, recrutement
sans CV.



SIGLES

AFPA : Agence nationale pour la formation professionnelle
des adultes

Al : Association d’insertion (financement public)
ALTJ : Association logement des jeunes travailleurs

ANPE : Agence nationale pour l'emploi (ancétre de P6le Emploi)

BU : Business Unit

CACES : Certificat d’aptitude a la conduite en sécurité
(pour une catégorie spécifique d’équipements de travail)
CREPI : Club régionaux d’entreprises partenaires de linsertion
Direccte : Direction régionale des entreprises,

de la concurrence, de la consommation, du travail

et de ’emploi (devenue Dreets)

EA : Entreprise adaptée

EATT : Entreprise adaptée de travail temporaire

El : Entreprise d’insertion

(pédagogie du contrat de travail, nul n’est inemployable)
ESS : Economie sociale et solidaire

ETTI : Entreprise de travail temporaire d’insertion

ETP : Equivalent temps plein

Fastt : Fonds d’action sociale du travail temporaire

FEI : Fédération des entreprises d’insertion d’lle-de-France
Hope : Hébergement, orientation, parcours vers 'emploi
(expérimentation Humando pour 'laccompagnement des
publics réfugiés)

MDPH : Maison départementale des personnes handicapées
MEIF : Maison de l’emploi, de l'insertion et de la formation
NEET : Not in education, employment or training

OPCA : Organisme paritaire collecteur agréé

OPCO : Opérateur de compétences

PIC : Plan d’investissement dans les compétences

PIC IPR: PIC pour U'Intégration professionnelle des réfugiés
(Tle-de-France)

PIC MCT : PIC 100 % inclusion, « La Main, le Cceur, la Téte »
PLIE : Plan local d’insertion par 'emploi

QPV : Quartier prioritaire de la ville

RAI : Réseau Adecco inclusion

RSE : Responsabilité sociale des entreprises

SIAE : Structure d’insertion par lactivité économique
UIMM : Union des industries et métiers de la métallurgie
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O LAB'HO

A propos du Lab’Ho

Plateforme réflexion et de propositions
collaboratives destinée a penser le futur du travail,
le Lab’Ho s’appuie sur deux axes:

« un axe d’intérét général: pdle Etudes de

la Fondation du Groupe Adecco, il produit des
contenus d’analyse et de prospective destinés a
enrichir le savoir de la communauté des candidats,
collaborateurs, partenaires

« un axe partenarial: il recherche ou est sollicité
des partenaires pour coproduire des études,
observatoires, conférences, séminaires, formation

Son approche est volontairement sociale,
attentive aux enjeux de la société et de ses acteurs
publics et privés.






