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Changer les parcours,
ouvrir les possibles.

Chez Humando, nous croyons
que chacun mérite une chance,
quel que soit son parcours. Notre
raison d'étre : lutter contre

les inégalités qui empéchent
l'acces a l'emploi.

Nous accompagnons les
personnes éloignées du marché
du travail en leur proposant des
parcours adaptés et porteurs de
sens. Dans le méme temps, nous
aidons les entreprises a intégrer
la diversité comme un levier de
performance et d'impact social.

Acteur engagé de l'inclusion,
Humando est aujourd’hui un
partenaire stratégique pour

les entreprises désireuses

de concilier enjeux RH et
responsabilité sociétale, grace a
des solutions innovantes et sur
mesure.

Réinvestir 100 %
de nos bénéfices
dans notre projet
social.



Sébastien Moriceau

Directeur général
opérationnel

Merci o celles

et ceux qui font
Humando :

NOs équipes,

nos intérimaires,
Nnos partenaires
el nos entreprises
clientes.

Faire de l'inclusion un
standard de performance

2025 fut d'abord l'année de nos

30 ans. Trente ans d'insertion par
l'emploi, trente ans a démontrer, sur
le terrain, qu'efficacité économique
et utilité sociale se renforcent.

2025 fut également une année
marquée par le ralentissement
économique les tensions de
recrutement, les mutations

des métiers et les incertitudes
budgétaires. Un contexte auquel
nous avons fait face avec la
méme conviction : démontrer que
linclusion n'est pas un supplément
d'dme mais bien une réponse
opérationnelle aux besains des
entreprises, aux ruptures de
parcours et aux fragilités des
Lerritoires.

2025 a3 aussi été une année de
rencontres. Avec le Humando Tour,
nous sommes allés au contact

des entreprises, prescripteurs,
collectivités, associations et
équipes pour transformer

les constats en coopérations
concretes. Cette année a également
marqué notre rapprochement
avec INSERIM, ETTI historique du
Grand Quest, renforcant ainsi
notre ancrage territorial et notre
capacité d'action

Etre une ETTI, c'est agir L3 oU

les enjeux se croisent : sécuriser
les trajectoires des personnes
éloignées de 'emploi, élargir

les viviers de compétences,
accompagner les transformations
des filieres et créer de la
performance durable. Autant de
réalités qui confirment l'utilité

et lefficacité de ce modele, qui
doit étre reconnu comme un
investissement d'avenir et non
comme une variable d'ajustement,
comme c'est encore trop souvent
le cas.

Ce rapport porte une ambition
simple : Convaincre toutes celles

et ceux qui doute de lefficacité

de ce modeéle. Etre lisible pour
comprendre ce que nous faisons.
Prouvable par nos résultats, nos
méthodes et notre impact. Activable
pour donner envie d'agir avec nous.

Merci a nos équipes, Nos
intérimaires, nos partenaires et
nos entreprises clientes qui depuis
30 ans rendent tout cela possible.
A tous, nous continuerons de
garantir exigence, engagement et
responsabilité

Humando 2025
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ACCOMPAGNER LES PARCOURS

DE NOS PERMANENTS

Entrer chez Humando, monter en compétences,
transmettre, concilier ses responsabilités personnelles,
préparer la suite de sa carriere ou revenir apres un
arrét : chaque étape mérite une réponse adaptée.

C'est tout le sens des actions déployées en 2025.
Humando continue d'investir dans les talents de demain
avec plus de 30 alternants accueillis en continu
depuis deux ans, un programme d'intégration sur
deux jours et des parcours de professionnalisation
métier renforcés, 5 raison de trois jours de Formation
par collaborateur. La transmission reste également
au cceur de notre modele, avec dix nouveaux
collaborateurs Formeés au tutorat en 2025, portant
3 39 le nombre de tuteurs métiers.

Parce que la fidélisation passe aussi par une culture
de travail plus ajustée aux réalités de vie, Humando

fait progresser ses pratiques en matiere d'équilibre
vie professionnelle-vie personnelle.

Un jour supplémentaire de congé enfant malade
pour les parents isolés, un pilote de Aexibilité
horaire en ile-de-France et des initiatives portées
localement par plusieurs agences traduisent une méme
ambition : faire de l'organisation du travail un levier
d’engagement, d'attractivité et de rétention.

Cette approche s'étend également au maintien dans
l'emploi, 3 la santé et 3 la seconde partie de carriére.
Depuis le 1¢" janvier 2025, cinqg collaborateurs ont déja
bénéficié d’'un dispositif de retraite progressive.

Des actions dédiées aux plus de 50 ans ont aussi été
mises en place : bilan de santé et de prévention
senior, formation a la préparation de la retraite et
valorisation du tutorat pour transmettre les savoirs.

Enfin, Humando renforce les conditions d'un
environnement de travail plus sécurisant et plus
inclusif. Le dispositif de sOreté s'est structuré autour
d'un accompagnement préventif et curatif, avec
une formation dédiée a la gestion des situations
d'agressivité en agence, qui s'inscrira dans le
parcours d'intégration des 2026. En parallele, la
dynamique handicap se développe avec la nomination
d'ambassadeurs handicap chargés de sensibiliser
les équipes et de soutenir les démarches de maintien

Ce qui renforce mon engagement
c'est de voir nos intérimaires grandir
et de sentir que notre métier est utile
et porteur de sens.

Collaborateur — enquéte
Qualtrics, novembre 2025

et de retour a l'emploi.
Notre conviction est simple : prendre soin des

parcours des permanents Humando, c'est aussi
renforcer la performance collective.

JOURS DE

NOUVEAUX TUTEURS
1 6 PROGRAMME 1 0 FORMES EN 2025
+ 3 0 D'INTEGRATION
JOURS DE FORMATION TUTEURS METIERS
ALTERNANTS 3 PAR COLLABORATEUR 3 9 AU TOTAL
ACCUEILLIS EN 2025
EN CONTINU
CHEZ HUMANDO COLLABORATEURS
DEPUIS 2 ANS ACCOMPAGNES AMBASSADEURS
5 VERS UNE RETRAITE 3 HANDICAP NOMMES
PROGRESSIVE

4 Repport d'activité & RSE



TRANSFORMER LINTERIM D'INSERTION
EN SOLUTION DE PERFORMANCE INCLUSIVE
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Accompagnement
renforcé

Chémage longue Agence d'intérim Mise a disposition, Suivi social et Emploi durable,
durée, freins d'insertion, entreprises clientes, professionnel, formation et
SQOCiaux, parcours recrutement, retour a l'activité. formation et projet autonomie
fragilisés. sécurisation. professionnel. renforcée.

CE QUE CA CHANGE POUR...

Le candidat

LETTI redonne plus qu'un emploi temporaire :

elle redonne un cadre, une expérience de travail,
un revenu, et surtout une perspective. Elle permet
o des personnes éloignées de 'emploi de reprendre
pied, de retrouver confiance, de développer leurs
compétences et d'avancer vers une solution plus
durable. Ce modele produit des résultats concrets:
d'apres la Dares (Direction de l'animation de la
recherche, des études et des statistiques), 53 %
des sortants d’'ETTI trouvent un emploi six mois
apres leur sortie.

Lentreprise

LETTI apporte une réponse de recrutement utile,
souple et sécurisée. Elle permet d'accéder 3 des
candidats accompagnés, suivis et préparés, tout en
facilitant leur intégration dans 'emploi. Ce n'est pas
une réponse “a part”: c’est une réponse qui fonctionne
dans l'économie réelle. En clair, lintérim d'insertion
aide les entreprises o élargir leurs viviers, 3
répondre d des besoins de main-d'ceuvre.

Le territoire

LETTI crée une valeur qui dépasse largement la seule
mission réalisée. Elle remet en activité des personnes
qui en étaient éloignées, soutient les entreprises
dans leurs recrutements, renforce les coopérations
entre acteurs économiques, associatifs et publics, et
participe a une dynamique locale plus inclusive. Elle
produit aussi un effet économique concret : moins de
ruptures, moins de coUts liés a 'exclusion, plus
d’activité, plus de contributions, plus de richesse

utile localement.

LETTI n'est pas un modele “a coté” de l'économie.
Elle est une fagon de faire tourner 'économie
autrement, en reconnectant besoins de
recrutement, utilité sociale et performance
territoriale.

Humando 2025

w
—J
w
o
o
=
w
%
o
=




Ces résultats ne prennent pas en compte ceux d'lnsérim.
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SECTEURS D'ACTIVITE HUMANDO

56%

AGENCES
PERMANENTS AU 31/12/2025
DE FEMMES
14%

13%

1o REPARTITION PAR AGE
DES COLLABORATEURS
45%
I ' 2,5%
-

‘ Construction/BTP

‘ Industrie

@ Environnement

@ Logistique transport

Services

® Tertiaire commerce et autres
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NOS PUBLICS

5142

1872

EQUIVALENTS

SERsEl 22 TEMPS PLEIN

ACCOMPAGNEES

REPARTITION PAR CATEGORIE

Les catégories ne sonkt pas exclusives : une méme
personne peut relever de plusieurs situations.

4,2%

@ QUARTIERS PRIORITAIRES (QPV)

@ DEMANDEURS D'EMPLOI LONGUE DUREE (DELD)

@ PERSONNES SOUS STATUT REFUGIE

@ BENEFICIAIRES MINIMAS SOCIAUX (BRSA)
PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

SORTIES
DYNAMIQUES

70%

592

MOYENNE
D'HEURES
TRAVAILLEES/
INTERIMAIRE

92 %

DE FEMMES

PREVENTION
SECURITE

4074

TAUX
DE FREQUENCE

0,82

TAUX
DE GRAVITE

Humando 2025
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Ces résultats ne prennent pas en compte ceux d'Insérim.

8799

ACTIONS
D'ACCOMPAGNEMENT

)
1293

ACTIONS LOGEMENT

-—

>4

2519

ACTIONS DEMARCHES
ADMINISTRATIVES
ET ACCES AU DROIT

vy
290

ACTIONS FINANCES

™
572

ACTIONS SANTE

Rapport d'activité & RSE

&
961

ACTIONS SECURITE, PORTEES
PAR LES CAUSERIES SECURITE

760 92 %

PERSONNES DES AGENCES

SUR LANNEE AYANT ~ ONT ORGANISE

EU UNE CAUSERIE UNE CAUSERIE
SECURITE SECURITE EN 2025

977

ACTIONS TRE'

335

ACTIONS MOBILITE

REPARTITION PAR AGE
DES PERSONNES
ACCOMPAGNEES

® -de26ans
@® 26345ans

® 46550ans
. S50anset+



Handicap
Dieppe / SEEPH*-DuoDay

La SEEPH a donné une traduction concrete a notre
engagement pour linclusion de personne en situation
de handicap (PSH). En accueillant une personne en
situation de handicap dans le cadre d'un DuoDay,
l'équipe a fait découvrir les métiers du recrutement
et de laccompagnement au plus pres du réel.

Cette immersion a favorisé les échanges, valorisé

les compétences et montré le travail en agence.

Une conviction simple : l'inclusion progresse quand
on ouvre les portes.

Seniors .
Orléans/ Forum Atout Age

Le Forum Atout Age a réaffirmé la valeur des profils
50+ En présentant des opportunités concretes et
en facilitant les mises en relation entre demandeurs
d'emploi et entreprises, Humando a redonné de

la visibilité 3 des compétences immédiatement
mobilisables. Lévénement a réuni plus de 340
demandeurs d’emploi seniors et 18 entreprises.

Jeunes
Nanterre / Mardis de l'intérim

Dans le cadre de Mission Jeunes, Humando est
intervenu lors des Mardis de lintérim pour aider

25 jeunes o mieux comprendre les codes du marché
du travail. Conseils personnalisés, travail sur le projet
professionnel et découverte de lintérim ont renforcé
reperes, confiance et projection vers l'emploi.

1 | Techniques de Recherche d’Emploi.

Semaine européenne pour 'emploi des personnes
handicapées.

3 | Quartier prioritaire de la politique de la ville

Hébergement, Orientation, Parcours vers lEmploi
HOPE est un programme quiintegre les réfugiés
et les conduit vers l'emploi grace a la formation

5 | Bénéficiaires du revenu de solidarité active.

L'Agence Locale d'Insertion (ALI) de la Courneuve.

professionnelle et un accompagnement social complet.

QPVv3
Rillieux-la-Pape / Villeurbanne

L'agence de Villeurbanne a réuni 27 bénéficiaires et
une dizaine de partenaires pour une immersion dans
les métiers de la rénovation. Avec GCC AURECA|, la
MMl'e, Erilia et le Groupe GEIM, les participants ont
visité un chantier, découvert les métiers du second
ceuvre et exploré la Halle du réemploi solidaire. Une
expérience riche qui participe a rompre les distances
entre entreprises et les personnes privées d’'emploi au
sein des Quartiers Prioritaires Politique de la Ville.

Réfugiés

Sandouville / Programme HOPE*

Le programme HOPE illustre la force d'une intégration
progressive vers 'emploi. Le dispositif combine
apprentissage du francais, immersion en entreprise,
découverte des codes professionnels et accompagnement
vers l'autonomie. Résultats : douze stagiaires réfugiés
ont validé leur second stage chez Renault, avec

une perspective de poursuite comme intérimaires
Humando sur site.

BRSA>
Seine-Saint-Denis / La Courneuve

Humando a renforcé son action aupres des
bénéficiaires du RSA gréce a une collaboration
étroite avec l'ALI® de La Courneuve et C2DI” 93.
Cette dynamique partenariale montre limportance
d'une coordination territoriale solide pour
accompagner les parcours vers 'emploi durable.

Humando 2025



Ces résultats ne prennent pas en compte ceux d'lnsérim.
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UN PARCOURS NATIONAL
VERS LES METIERS
DE LA SECURITE INCENDIE

En 2025, Humando a déployé un parcours national
autour du métier de Monteur Sprinkler, en partenariat
avec AXIMA Sécurité Incendie / Equans France.
Mobilisant plusieurs agences partout en France, ce
dispositifillustre la capacité d'Humando a construire
des réponses coordonnées a grande échelle sur des
meétiers techniques et porteurs.

Co-construit avec le Centre Gustave Eiffel, Equans,
Humando et lAFPA d’Amiens, le parcours combine
cing semaines en centre et six mois d'immersion

en entreprise. Il a permis d’accueillir dix stagiaires
venus de toute la France pour les préparer au
montage, a l'entretien et a la maintenance des systemes
de protection incendie sprinkler.

OUVRIR LES METIERS TECHNIQUES
DU BATIMENT AUX FEMMES

La “Promo Femmes"” portée par les agences Saink-
Denis BTP, Saint-Denis Industrie et Villejuif fait
partie des actions marquantes de 2025. Ce dispositif

3 permis o dix fFemmes d'intégrer un COPI TP Agente
de maintenance des badtiments, avec des débouchés
visés dans les métiers du second ceuvre, notamment en
plomberie et en élecktricité.

Cette initiative illustre pleinement l'approche
Humando : relier inclusion, besoins des entreprises et
dynamique territoriale. Soutenue par 'AFPA Stains,
les facilitateurs du territoire et un job dating dédié,
elle montre qu'élargir 'acces a des métiers encore peu
féminisés est aussi une réponse concrete aux tensions
de recrutement.

LOTUS STAINS : UN PARCOURS
MECANICIEN QUI S'INSCRIT
DANS LA DUREE

A Lotus Stains, Humando a lancé sa 6 promotion de

mécaniciens avec Transdev, Paprec, RATP et Geodis,
dans un secteur en forte tension. Ce parcours montre la
capacité d’'Humando a batir, dans la durée, des réponses
formation-emploi solides et utiles pour ses partenaires.

Le dispositif associe FLE métier, savoir-étre,
acculturation professionnelle et compétences
techniques, jusqu'au titre professionnel En 2025,

il 3 aussi su s'adapter avec un transfert vers TAFTRAL,
preuve de la résilience du modele et de la confiance
durable des clients.

AVEC RENAULT, UN PARCOURS
D'INTEGRATION INDUSTRIELLE
AU PLUS PRES DU TERRAIN

Le dispositif mené avec Renault par les agences

du Havre et de Pont-Audemerillustre l'expertise
d’'Humando sur les parcours industriels co-construits.
En 2025, treize intérimaires ont intégré un CIPI
TPFP Equipier de production industrielle, pensé
pour sécuriser leur montée en compétences dans un
environnement exigeant.

Formés a la fois 3 'AFPI et au sein des équipes Renault,
les participants bénéficient d'un parcours concret,
progressif et directement connecté aux besoins

de l'entreprise. Uneillustration forte de la capacité
d'Humando 3 transformer un besoin de recrutement
en parcours d'intégration durable.

Humando 2025 11
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RECRUTER DIFFEREMMENT.
PERFORMER DURABLEMENT.
TRANSFORMER SON IMPACT SOCIAL.

Dans un contexte de tensions de recrutement,
d'évolutions réglementaires et d'attentes
sociétales renforcées, les entreprises n'attendent
plus seulement un prestataire d'intérim. Elles
recherchent un partenaire capable de sécuriser
leurs besoins en compétences, de soutenir
leurs engagements RSE et de renforcer leur
impact territorial.

Anne-Marie Roussel

@ @ Pourquoi renforcer aujourd’hui la
dynamique commerciale dHumando ?

Parce que les attentes des entreprises ont évolué.
Elles veulent des solutions durables, responsables et
efficaces. Notre role est de démontrer que linsertion
professionnelle répond a des enjeux concrets :
intégration, Adélisation, diversification des profils,
attractivité employeur et ancrage territorial.

® ® En quoi Humando est différent
d'une agence d'intérim classique ?

Nous accompagnons socialement et
professionnellement nos intérimaires pour lever leurs
freins et sécuriser leur intégration dans 'emploi.
Nous construisons des parcours adaptés, révélons
les potentiels et travaillons en proximité avec
lentreprise.

L3 oU certains voient des profils éloignés de 'emploi,
nous voyons des talents a révéler. Avec le bon
accompagnement et la formation adaptée, ces
talents deviennent des collaborateurs engagés et
performants.

Rapport d'activité & RSE

C'est la vocation de Humando. Entreprise

de travail temporaire d’'insertion, Humando
accompagne les organisations qui souhaitent
recruter autrement, élarqir leurs viviers de
talents, former les compétences de demain et
concilier performance économique et utilité
sociale. Notre différence : ne pas opposer
productivité et engagement, mais les faire
avancer ensemble.

« LINSERTION DOIT DEVENIR UN REFLEXE
STRATEGIQUE POUR LES ENTREPRISES »

Entretien avec Anne-Marie Roussel,
Directrice Stratégie & Performances Réseau

@ ® Pourquoi les entreprises ont-elles
intérét a travailler avec Humando ?

Parce qu'elles y trouvent une double valeur :
économique, en accédant a de nouveaux viviers de
compétences dans un contexte de pénurie ; sociale et
stratégique, en donnant corps 3 leurs engagements
RSE, diversité, handicap, féminisation des métiers,
emploi des seniors ou inclusion territoriale.

Les entreprises les plus performantes savent élargir
leur regard sur le recrutement.

® @ Quels secteurs sont concernés ?

Tous. Historiquement reconnu dans le BTP, Humando
accompagne aussi l'industrie, la logistique, le
transport, les services, 'environnement ou le tertiaire.
Chaque secteur en tension peut trouver dans
linsertion une réponse concrete.

® @ Votre conviction pour demain ?

Linsertion ne doit plus étre percue comme un sujet
périphérique. Elle doit devenir un levier stratégique de
compeétitivité responsable.

Les entreprises qui sauront l'intégrer auront
un temps d'avance.



CE QUE HUMANDO APPORTE
CONCRETEMENT AUX ENTREPRISES

Un partenaire social au service

de la performance durable

Répondre aux tensions
de recrutement

Face o la raréfaction des candidatures
traditionnelles, Humando permet d'élargir
les viviers et de détecter des profils motivés,
accompagnés et préparés a3 'emploi.

Nous transformons des potentiels
inexploités en compétences mobilisables.

Former les talents de
demain

Quand les compétences n'‘existent pas
encore sur le marché, nous les construisons
avec nos clients.

Préqualifications, montée en compétences,
parcours métier, immersion, tutorat :
Humando fait émerger les talents
nécessaires d l'activité économique locale.

Accélérer les engagements
RSE

Diversité, inclusion, handicap, fFéminisation,
emploi des seniors, insertion des publics
éloignés de l'emploi: nous aidons les
entreprises a transformer leurs ambitions en
actions mesurables.

Parce qu'un engagement crédible se
démontre sur le terrain.

RenfForcer limpact
territorial

Recruter avec Humando, c’est aussi agir
localement avec les partenaires de l'emploi
et de la fFormation du territoire.

Les entreprises contribuent ainsi a
linsertion sur leur bassin, renforcent leurs
liens avec les acteurs institutionnels et
participent 3 une dynamique économique
inclusive.

Construire des
partenariats durables

Nous privilégions les relations de long terme
plutét que les réponses ponctuelles.

Co-construction des besoins, compréhension
des enjeux métier, accompagnement

des managers, suivi des intégrations : la
performance se construit dans la durée.

En 2026, nous souhaitons plus que jomais assumer

notre différence

Et si vos prochains talents étaient justement ceux
que spontanément vous n'auriez pas recrutés ?

Humando 2025 13
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HANDICAP:

UNE TRAJECTOIRE
DE PROFESSION-
NALISATION

Suivi depuis plusieurs mois par
l'agence Humando, Mamady Diaby,
réfugié et reconnu travailleur
handicapé, illustre la force d'un
accompagnement construit dans la
durée. Apres une préqualification
en Février pour intervenir sur le
chantier du nouveau CHU de Nantes,
il a réalisé plusieurs mois de mission
chez Equans Axima. Aujourd’hui,

il Franchit une nouvelle étape en
intégrant, avec ce méme client, un
contrat de professionnalisation
d'un an pour préparer un titre
professionnel de plombier-
chauffagiste en alternance. Il vient
également d’'obtenir son permis B.
Une belle trajectoire, d'un candidat
motiveé sans qualification a un
professionnel en devenir sur un
chantier emblématique.

/

Rapport d'activité & RSE

REFUGIES : LEVER
LES FREINS POUR
OUVRIR LAVENIR

Accompagné par l'agence Humando
Insertion du Havre depuis avril
2024, Habib Ahmed a démarré

son parcours dans une situation
tres fragile : sans ressources, sans
diplome et sans logement stable.
Grace o un accompagnement
renforcé, il a pu sécuriser les freins
majeurs a son insertion : acces o

un logement durable, obtention du
permis de conduire, acquisition d’'un
véhicule et régularisation de sa
situation administrative.

En parallele, son sérieux chez
Renault a été reconnu. Intégré

au dispositif Tremplin vers 'emploi,
ila validé en 2025 une formation
Cléa a 'AFPA. Son parcours illustre
concrétement limpact d'un
accompagnement global, avec une
intégration en CDI chez Renault qui
s'est concrétisée en mars 2026.

UN ACCOMPA-
GNEMENT GLOBAL
VERS LEMPLOI
DURABLE

Orienté par France Travail en avril
2024, Vincenk Lacroix a bénéficié
2 l'agence Humando d’Amiens d’'un
accompagnement mélant diagnostic,
mise en emploi, formation et appui
social. Hébergé chez sa mere,

il Faisait Face a des fraqgilités,
notamment en matiere de logement,
malgré une forte motivation a
retrouver rapidement une stabilité.
Recruté fin avril 2024 chez ORTEC
comme opérateur assainissement,
il a été accompagné dans la durée
3 travers plusieurs bilans et un
parcours de formation complet :
CATEC, AIPR, SST, N1, CACES nacelle,
travail en hauteur, port du harnais
et habilitations électriques.

En parallele, un appui a la demande
de logement social et une mise en
relation avec Action Logement ont
permis de sécuriser sa situation.
Mission aprées mission, ce parcours
3 abouti d une embauche en CDI en
septembre 2025.
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PUBLICS ACCOMPAGNES

744 14 mois 70 93%

PERSONNES DUREE MOYENNE DES NATIONALITES CAP OU INFRA
ACCOMPAGNEES PARCOURS D'INSERTION

SORTIES
DYNAMIQUES

U 66 %

« APRES UNE ANNEE 2024 DIFFICILE,
2025 MARQUE UN REBOND POUR INSERIM »

Retour a l'équilibre, mobilisation des équipes, dynamique formation renforcée
et développement commercial. Le rapprochement avec Humando confirme une
vision commune : porter une ETTI exigeante, utile et innovante. Demain, 'enjeu
sera de construire un cap partagé et de faire peser, au niveau national, un
modeéle d'intérim d'insertion reconnu pour son impact social et territorial.

28% 32% 30%

BRSA DELD

Entretien avec Margot Brousse,
Directrice Générale Insérim

« LE RAPPROCHEMENT AVEC INSERIM MARQUE
UNE ETAPE IMPORTANTE POUR HUMANDO »

Il prolonge une histoire commune engagée des 1994, avec ADECCO parmi les
actionnaires fondateurs d'INSERIM. En 2025, Le départ de 'actionnaire majoritaire
ADELIS a naturellement conduit HUMANDO, filiale Insertion du Groupe Adecco, 3 intégrer
pleinement INSERIM. Une continuité évidente pour renforcer notre impact, notre
ancrage territorial et notre capacité d'action au service des parcours d'insertion.

\
Sébastien Moriceau Entretien avec Sébastien Moriceau,
Directeur Général Opérationnel Humando

Humando 2025
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UN ECOSYSTEME AU CCEUR
DE NOTRE IMPACT TERRITORIAL

Chez Humando, aucun parcours ne se construit seul.
Derriere chaque mise a l'emploi, il y a souvent un
prescripteur qui repere une situation, un partenaire qui aide
3 lever un frein, une institution qui soutient une action et
une agence qui fait le lien avec lentreprise. Cette chaine
de confiance permet de passer d'une orientation a une
mission, puis d une trajectoire stable.

En 2025, cette dynamique partenariale confirme son

role essentiel. France Travail, Missions Locales, Plans
locaux pour linsertion et lemploi (PLIE), services sociaux
départementaux, centres communaux ou intercommunaux
d'action sociale (CCAS/CIAS), Centres d’hébergement

et de réinsertion sociale (CHRS), Centres d'accueil

pour demandeurs d'asile (CADA), Centres provisoires
d’hébergement (CPH), Services pénitentiaires d'insertion
et de probation (SPIP), Cap Emploi ou organismes habilités :
chacun contribue 3 identifier les publics éloignés de
I'emploi et d sécuriser leur acces au travail.

+de 3000

CANDIDATURES
VALIDEES

TOP PRESCRIPTEURS 2025

[ 399
[ 361

France Travail
Missions Locales

21,4 %

TAUX DE TRANSFORMATION
DES CANDIDATURES

Cette diversité de partenaires est une force concrete.

Elle permet d'agir aupres de publics aux réalités différentes :
bénéfciaires du RSA, primo-arrivants, réfugiés, personnes
sous main de justice, personnes en grande précarité.

Elle permet surtout de ne pas réduire linsertion a une mise
a disposition : pour qu'une mission tienne, il Faut parfois
travailler le logement, la mobilité, la santé, les droits
administratifs, la formation ou 'accompagnement
social.

Fait marquant 2025 : Humando est lauréat de 7 BOP
104. Derriere cetintitulé technique, ily 3 un choix assumé :
renforcer notre action aupres des primo-arrivants et des
bénéficiaires de la protection internationale.

Piloté par le ministere de l'Intérieur et déployé via les
DREETS. Ces 7 projets remporteés, représentant environ
250 000 € de financements mobilisés, reconnaissent la
capacité de Humando a construire, avec les territoires,
des réponses utiles et suivies. C'est aussi une preuve de
confiance accordée a nos équipes et a3 notre modele.

131

PERSONNES ACCOMPAGNEES
DANS LE CADRE DES
DISPOSITIFS BOP 104 EN 2025

PRES DE

14000

CANDIDATURES RECUES
OU ORIENTEES
VIA LA PLATEFORME
DE LINCLUSION

PLIE
Services sociaux départementaux
279 CHRS 7
BOP 104
(REMPORTES
EN 2025)

Rapport d'activité & RSE
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LES TROIS DECENNIES D'HUMANDO -
I
Trente ans d'actions, d'engagement et de A
construction collective, inscrits dans 'histoire Z
de llnsertion par lActivité Economique et des <
ETTI, reconnues par (a loi du 31 décembre 1991. (@)
™M

Ouverture d'Humando Fusion des ETTI Création

Insertion, une des Dont Adecco est d’'Humando
premieres ETTI. actionnaire. Pluriels
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2016
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Création du RAI Certification ISO :
Réseau Adecco 9001 AFAQ EI/ETTI
Inclusion. Expérimentation
HOPE (réfugié).
Ouverture

De notre 60° Agence
Humando Insertion.
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Lancement
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2026
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8 500 PERSONNES
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Adaptée pourle TT.
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2021 2019
2020
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Labellisation RSEI

Responsabilité Sociétale
des Entreprises inclusives

Création

<

Ce qui a changé, c’'est lampleur prise par le modele. Née dans un

coin de rue a Saint-Denis, avec une ligne téléphonique partagée a

trois, HUMANDO est devenue un opérateur reconnu, capable d'agir

aux cotés des entreprises, des partenaires, des organismes de
Formation, des Départements et de 'Etat. En trente ans, le modéle s'est
professionnalisé, structuré, outillé. Il a gagné en capacité d'action, en
credibilité et en impact. Plus de 86000 personnes ont été accompagnées,
des milliers d'entreprises ont intégreé linsertion dans leurs pratiques,

et 'ETTI s'est imposée comme une solution concrete face aux besoins
de recrutement, aux enjeux des territoires et aux publics éloignés de
lemploi. En 2026, HUMANDO obtient la certification CEFRI pour déléguer
du personnel sur sites nucléaires.

Ce qui n'a pas changé, c'est la détermination. Depuis le premier jour,
HUMANDO défend la méme conviction : chacun peut trouver sa place, des
lors que 'on construit les bons parcours, avec les bons partenaires et les
bonnes exigences. Son histoire est celle d'un modeéle parti de peu, devenu
une référence sans jamais perdre son cap : agir utilement, transformer
les trajectoires et faire évoluer le regard porté sur linsertion.

Humando 2025

d’'Humando
Compétences
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PRES DE

500

PARTICIPANTS

12

ETAPES

ENTREPRISES,
PARTENAIRES ET
INSTITUTIONNELS

1

CONVENTION SIGNEE
AVEC LES BUREAUX DU CCEUR
(VILLEURBANNE)

En 2025, le Humando Tour a
incarné sur le terrain 'ambition
d'Humando : Faire vivre, au

plus pres des territoires, une
inclusion concrete, utile et
partenariale. Pensé comme un
véritable tour de France de

nos agences, il a aussi célébré
et Fait rayonner les valeurs qui
nous animent depuis 30 ans :
linnovation sociale, la solidarité
et la révélation des talents de
nos territoires.

Ponctuée de rencontres inspirantes,
de conférences, d'ateliers et de
temps forts partenariaux, cette
tournée a rassemblé équipes,
clients, partenaires institutionnels,
entreprises et acteurs associatifs
autour de thématiques essentielles
:Féminisation des parcours,
sécurité et prévention, logement,
seniors, handicap, Formation
etintégration par le sport.

Au fil des étapes, une méme
conviction s'est imposée :
linclusion se construit
collectivement, gréce a des
réponses ancrées dans les réalités
locales, o la mobilisation des
écosystemes et a la mise en lumiere
de talents souvent invisibles —
donnant au Tour une porteée 3 la fois
symbolique, territoriale

et opérationnelle.

Rapport d'activité & RSE

1

REMISE DE CHEQUE
A UACI TERRE DE FEMMES
(PARIS)

Dieppe

Des parcours de vie qui
révelent toute la Force
des talents

Le Humando Tour a pris une
dimension particulierement humaine
o Dieppe en donnant la parole a
celles et ceux dont les parcours
illustrent la promesse méme de
linclusion : permettre @ chacun de
retrouver une place, une confiance
et une perspective.

Trois témoignages ont
particulierement marqué cette
étape. Blandine, qui, apres un
combat contre le cancer, a signé un
COD le jour méme de l'événement
grace au projet Les Femmes dans
UIndustrie. Mohamed, en situation
de handicap, devenu chef d’équipe
sur un chantier EPR en quelques
mois. Florianne, 24 ans, qui a 0sé
suivre son ambition pour devenir
conductrice d’engins de chantier.
Atravers ces récits, cette étape

3 rappelé une vérité simple et
puissante : les personnes sont
pleines de ressources humaines,
des lors qu'on leur donne un cadre,
une confiance et une opportunité.

11

THEMES

+de 30h

D'ECHANGES AUTOUR
D'ATELIERS, DE TABLES
RONDES, DU SPORT

Orléans

Le sport comme
accélérateur de rencontre
et d'intégration

Le 12 octobre 2025, 3 Olivet,

la Coupe des Solidarités a

rassemblé plus de 80 participants:

demandeurs d'asile, entreprises et
acteurs de linsertion. Organisé avec
lAssociation Olivet Solidarité,
cet événement aillustré avec force
la capacité du sport a créer du lien,
décloisonner les publics et faciliter
lintégration.

Soutenue par la DDETS du Loiret,
la DREETS Centre-Val de Loire

et la PréfFecture, cette étape

3@ montré que linclusion ne se
construit pas uniquement dans les
dispositifs formels, mais aussi dans
des temps collectifs ou la rencontre
humaine reprend toute sa place.

Atravers cette séquence, Humando
3 rappelé qu'un territoire inclusif
est aussi un territoire qui sait créer
des passerelles entre les mondes.




Paris ile-de-France
Intérim d’'insertion:
30 ans, ekt maintenant ?

Le 5 novembre 2025, la CCl de

la région Paris ile-de-France

3 accueillila 10¢ étape du
Humando Tour, réunissant plus

de 80 participants. Entreprises,
partenaires, collaborateurs et
experts engagés autour d'une
méme ambition : faire de l'insertion
une réponse concrete aux besoins
des entreprises.

La matinée a été structurée
autour d’'une ouverture portée par
Sébastien Moriceau et Hichem
Azaiez, d'une conférence intitulée
“Intérim d'insertion: 30 ans, et
maintenant ?”, ainsi que de deux
tables rondes. La premiere a donné
la parole 3 des entreprises comme
Eiffage Construction, Groupe
Sinequanone et Transdev; la
seconde a mis en avant le role de
partenaires comme Paris COG

Alliance, France Travail et Plaine
Commune. Le témoignage d'Yvette

Tshiyoyi Ntasa, intérimaire

Humando, a constitué 'un des temps

forts de la matinée.

Cette étape francilienne a
démontré que 30 ans apres sa
création, Humando continue de
faire de linsertion un levier de
performance durable.

Saint-Quentin
Faire dialoguer expertise,
prévention et inclusion

Le 19 novembre 2025, le Humando
Tour a fait étape 3 Saint-Quentin,
dans les locaux du PLIE de 'Agglo
du Saint-Quentinois, pour une
matinée réunissant partenaires,
financeurs et entreprises autour
de trois thématiques clés : les
spécificités juridiques de
UETTI, les nouveaux outils de
prévention et de sécurité

au travail, et le handicap au
quotidien.

Cette rencontre a permis d’'ouvrir
un dialogue utile entre acteurs de
terrain et experts, dans une logique
de pédagogie, de coopération

et de sécurisation des parcours
professionnels.

Elle aillustré, une nouvelle fois, la
vocation du Humando Tour : créer
des formats concrets, a taille
humaine, ou l'on partage autant
des expertises que des solutions
directement activables.

Marseille

Une derniere étape pour
conclure l'année sur
l'action et la transmission

Le 4 décembre 2025, Marseille

3 accueilli la derniere étape du
Humando Tour 2025, réunissant une
trentaine de participants engagés
issus d'entreprises, de partenaires
institutionnels et du monde
associatif. Humando présente
publiquement cette séquence
comme le “clap de An" du Tour 2025.

La matinée a permis de revenir

sur les 30 ans d’engagement
d’'Humando, de valoriser l'action
quotidienne de l'agence locale au
service de l'inclusion et de 'emploi,
et de proposer une conférence
dédiée o la Formation des
intérimaires, animée par Laurent
Serain. Les échanges de bonnes
pratiques ont donné a cette cléture
une tonalité 3 la fois utile, collective
et tournée vers l'avenir.

En 2025, le Humando Tour a
confirmé la force du collectif
Humando : Faire dialoguer

les territoires, valoriser les
solutions locales et créer des
passerelles concretes entre
inclusion et emploi.

Humando 2025
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Corinne Théret

Corinne Théret est Chargée de Qualité

et Certifications au sein de la Direction
Professionnalisation et Performance Réseau.
Arrivée en septembre 2025 apreés plus de 20 ans
d'expérience en agence Adecco, elle porte

chez Humando une vision concréte de la qualité,
au service de la fiabilité, de la performance

et de 'amélioration continue.

® @ Comment les enjeux qualité
ont-ils évolué ?

La qualité n'est plus seulement associée au
controéle, 3 la conformité ou aux procédures.

La qualité s'impose aujourd’hui comme un levier
concret pour structurer, sécuriser et harmoniser
les pratiques, tout en apportant davantage

de fiabilité, de cohérence, de transparence et de
valeur au service du terrain et de la performance.

En quoi la qualité est-elle structurante
chez Humando ?

Elle constitue un socle commun qui garantit

la cohérence des pratiques a l'échelle nationale

et sécurise la qualité de service apportée a nos clients,
partenaires et publics accompagnés.

Adossée a l'expertise, aux méthodes et aux exigences
du Groupe Adecco, elle se déploie dans le respect de
lidentité propre d'Humando, de ses réalités de terrain
et de son engagement en faveur de linclusion.

Enfin, la qualité joue un role clé de pilotage,

en apportant des reperes fiables pour accompagner
les décisions et le développement de l'activité.

® ® En quoi contribue-t-elle
3 la performance dHumando ?

Elle permet de fiabiliser les processus, de réduire les
écarts et d'améliorer la satisfaction des candidats,
intérimaires, clients et partenaires. Elle soutient aussi
une dynamique d'amélioration continue, au service

de la performance collective.

Rapport d'activité & RSE

Comment voyez-vous l'avenir
de la qualité chez Humando ?

La qualité va évoluer vers plus d'agilite,

de transversalité et de digitalisation. Les outils
et l'intelligence artificielle pourront accompagner
cette évolution, mais le role des équipes restera
essentiel pour fFaire vivre la qualité au plus pres
du terrain.

® ® Quels ont été les temps forts
de 20257

Lannée a été marquée par le renouvellement

de la certification ISO 9001 et le maintien de

la labellisation RSEI, référentiel sectoriel qui
valorise la cohérence entre nos engagements et
nos pratiques. Ces reconnaissances confirment
la solidité de notre démarche et notre volonté
d'inscrire la qualité dans la durée.

Quelles sont les priorités pour 2026 ?

Deux priorités guideront notre action:
-améliorer la qualité des services délivrés,
en accompagnant les équipes sur les pratiques
meétiers et la qualité de la relation avec nos partenaires;
-renforcer une culture qualité partagée, afin de faire
de la qualité un réflexe simple, utile et accessible
au quotidien pour 'ensemble des collaborateurs.

® ® Quels défis reste-t-il 3 relever?

Le principal enjeu est de trouver le bon équilibre
entre structuration et simplicité. La qualité

doit étre percue non comme une contrainte
administrative, mais comme un cadre qui facilite

le travail, sécurise les pratiques, donne des reperes
utiles et du sens.

Un dernier mot aux équipes ?

La qualité ne se limite pas a une certification :

elle nous aide 3 mieux travailler ensemble, 3 gagner

en efficacité et o proposer un service fiable. Tout U'enjeu
est de structurer sans contraindre, accompagner

sans imposer. Une culture qualité ne s'impose pas :

elle se construit collectivement.
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Un accompagnement
personnalisé vers 'emploi durable

- Donner les clés pour devenir acteur
de son parcours : accompagnement,
mobilité, compétences.
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Participer a la réussite
de vos politiques publiques
de l'emploi

> Dialoguer en tant que partie
prenante sur les enjeux
sociaux, environnementaux
et économiques.

o

2

PERMANENTS

S'épanouir dans un métier
qui a du sens

- Cultiver la qualité de vie
au travail : équilibre vie
pro/perso, prévention,
inclusion.
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ECOSYSTEME & SYNERGIES

Parce que l'insertion est un sujet pluriel,
parce que de nombreuses compétences
peuvent étre nécessaires a la réussite
d'un parcours, Humando évolue dans un
écosysteme global et composite.

Avec la force du groupe Adecco et |la solidité
des partenariats constitués au Al du temps,
il est devenu l'un des acteurs majeurs de ce
secteur d'activité.

A Adecco

THE ADECCO GROUP

Reseau Adecco Inclusion

Un réseau de 168 agences
dans 62 départements.
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Le groupe Humando est également adhérent 3 la Fédération
des entreprises d'insertion et au Prism’ emploi.
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